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1. Notiuni generale

1.1. Prezentul Regulament este elaborat Tn baza Legii asociatiilor de economii si imprumut
nr. 139 din 21.06.2007, Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legii
nr. 220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali, Politicii de imprumut aprobata de AEI, Regulamentului cu privire la exigentele fata
de administratorii asociatiilor de economii si imprumut, Statutului Asociatiei, regulamentelor
interne si actelor normative si legislative in vigoare, care reglementeaza domeniul de prevenire si
combatere a spalarii banilor.

Sucursala se infiinteaza si activeaza in conformitate cu legislatia Tn vigoare a Republicii
Moldova.

1.2. Asociatia de Economii si Imprumut  ,Micromprumut” (numitdi in prezentul
Regulament ,,Asociatie”, la cazul respectiv), cu sediul pe adresa MD-2089, mun. Chisinau, S.
Ciorescu, str. Alexandru cel Bun, 9, a infiintat Sucursala:

Denumirea completd a Sucursalei: Sucursala Cruglic a Asociatiei de Economii si imprumut
”Micromprumut”,

Denumirea prescurtati a Sucursalei: Sucursala Cruglic a A.E.I. ”Microimprumut”,
Sediul Sucursalei: MD-4819, Republica Moldova, s. Cruglic, r. Criuleni;

1.3. Administratorul Sucursalei este: dl Balutel lon, anul nasterii 30.05.1960, codul de
identitate 0962611604283, cu domiciliul pe adresa r. Criuleni, s. Cruglic.

1.4 Sucursala este creatdi in baza hotaririi Adunirii Generale a membrilor, conform
procesului verbal al Adunarii Generale a membrilor, pe o perioada nedeterminata.

1.5. Sucursala este o0 subdiviziune separatd a Asociatiei, amplasata in afara sediul
Asociatiei, care promoveaza strategia Asociatiei Tn zona sa de activitate. Sucursala nu are statut de
persoana juridica. Asociatia poarta responsabilitate pentru obligatiunile Sucursalei, asumate in
limitele Tmputernicirilor, de administratorii Sucursalei.

1.6. Sucursala isi desfasoara activitatea sa conform Legii asociatiilor de economii si
imprumut, altor acte legislative ale Republicii Moldova, actelor normative ale autoritatii de
supraveghere, ordinelor, deciziilor si indicatiilor Consiliului Asociatiei, Directorului Executiv si
prezentului Regulament.

1.7 Averea si mijloacele Sucursalei se formeaza pe baza mijloacelor si averii, puse la
dispozitia ei de catre Asociatie, mijloacelor banesti ale clientelei ei si alte surse, care nu sunt
interzise de legislatia in vigoare.

2. Activitatea Sucursalei

2.1. Sucursala este centru de activitate, de promovare a produselor si prestare a serviciilor
Asociatiei 1n teritoriu, cu atragerea clientelei si indeplinirea indicatorilor fixati in planurile de
afacere aprobate de Consiliul Asociatiei.

Sucursala desfasoara activitatile prevazute in Statutul Asociatiei, permise de licenta

Asociatiei si anume:
a) acordarea de imprumuturi;
b) acceptarea depunerilor de economii la termen;
c) acordarea de servicii aferente Tmprumuturilor;
d) acordarea serviciilor de intermediere 1n asigurdri in calitate de agent bancassurance;
e) acordarea de consultatii;
f) acordarea de ajutoare cu caracter social umanitar membrilor. Tn cazul decesului unui membru, a
sotului sau sotiei acestuia, precum si a altui membru de familie aflat in intretinerea legala a sa,



acordarea unui ajutor de deces nerambursabil, urmasilor acestuia, in cuantumul stabilit de Consiliul
asociatiei si descirs Tn regulamentul special aprobat Tn acest scop;
g) acordarea altor servicii, cu acordul scris al autoritatii de supraveghere.

2.2. Sucursala exercita activitati financiare in numele Asociatiei in conditiile prezentului
Regulament si actelor normative interne.

2.3. Activitatile Sucursalei sunt bazate pe principiul separarii competentelor i
responsabilitatilor persoanelor abilitate cu examinarea, avizarea §i sanctionarea operatiunilor si
afacerilor. Concretizarea competentelor si gradul de responsabilitate se expune in descrierea
obligatiunilor de serviciu, prezentul Regulament si alte acte normative interne.

3. Evidenta si raportarea

3.1. Evidenta contabild in Sucursala se efectueaza in corespundere cu Standardele
Nationale de Contabilitate, regulamentele si actele normative ale autoritatii de supraveghere,
respectandu-se Politica de contabilitate a Asociatiei.

3.2. Sucursala duce evidenta patrimoniului pe suport de hirtie si in programul de evidenta
(software) pus la dispozitie de Oficiul Central.

3.3. Pina la data de 5 a lunii urmatoare dupa cea de gestiune, sucursala transmite la Oficiul
central dosarele de Tmprumut si/sau de depuneri, precum si documentele de casa, facturile si
celelalte documente contabile primare, prin act de predare-primire.

4. Organele de conducere ale Sucursalei

4.1. Organele de conducere ale Sucursalei sunt:

a) Adunarea generald a membrilor Asociatiei;

b) Consiliul Asociatiei,

c) Directorul Executiv;

d) Directorul (Adminstratorul / Conducatorul sucursalei).

4.2. Sucursala este fondata de catre AEI Microimprumut, inregistrata la 19.12.2007, nr. de
inregistrare 1007600070746, sediul: MD-2089, mun. Chisinau, com. Ciorescu, str. Alexandru cel
Bun, 9.

4.3. Structura organizationala a Sucursalei, lista functiilor de serviciu si descrierea acestora
sunt determinate prin decizia organul competent al Asociatiei, in dependentd de atributiile,
volumul operatiunilor realizate de Sucursald si subdiviziunile ei, structura, scopurile curente si
strategia Asociatiei Tn zona de activitate a Sucursalei.

4.4. Directorul Sucursalei gestioneaza activitatea curentd a Sucursalei, in limitele si
competentele acordate de Legea nr. 139/2007, Statutul Asociatiei, prezentul Regulament,
contractul individual de munca si Descrierea postului.

5. Administrarea Sucursalei

5.1. Administrarea Sucursalei este efectuatd de catre Directorul Sucursalei, in lipsa
existentei persoanei imputernicite ca Director de Sucursala aceasta functie este indeplinita de catre
Directorul Executiv al Asociatiei. Directorul Sucursalei este conducatorul Sucursalei, Tnzestrat cu
atributii de a-si asuma obligatiunile de sine statator, iar in cazuri prevazute de actele normative
interne — impreuna cu alte persoane, din numele si in interesele Asociatiei, in limitele stabilite si cu
responsabilitatea personala pentru consecintele activitatii, in baza prezentului Regulament si a
procurii eliberate de catre Directorul Executiv al Asociatiei. La postul de Director al Sucursalei
poate fi numita si activa doar persoana care corespunde exigentelor autoritatii de supraveghere.
Directorul Sucursalei coordoneaza activitatea curenta a Sucursalei cu Directorul Dezvoltare si
Planificare al Asociatiei. Directorul Sucursalei poartd raspundere personala pentru rezultatele
activitatii Sucursalei, respectarea legislatiei in vigoare si actelor normative interne in procesul de
activitate a ei, fiind apreciat in dependenta de aceasta.



5.2. Desemnarea in functie a Directorului Sucursalei se efectuecaza prin decizia
Consiliului  Asociatiei. Organizarea executdrii deciziei Consiliului, activitatii operationale si
perfectarea modificarilor la raporturile de munca se face de Directorul Executiv. Revocarea din
functie se efectueaza conform deciziei Consiliului Asociatiei.

5.3. Administrarea Sucursalei este coordonata de catre Directorul Sucursalei cu
subdiviziunile corespunzatoare din cadrul Asociatiei, conform competentei subdiviziunilor
respective.

6 Drepturile si imputernicirile Directorului Sucursalei
6.1. Intru executarea activitatilor mentionate mai sus, strict in limitele Tmputernicirilor
delegate de catre organele de conducere ale Asociatiei, Directorul Sucursalei are dreptul:

e Sa Intreprinda actiuni, inclusiv sa incheie, sd8 modifice si sa realizeze tranzactii (contracte) de
prestare a serviciilor cuprinse in licenta Asociatiei, precum si sa solutioneze problemele
aferente acestora, inclusiv sa inainteze notificari, somatii si reclamatii;

e Sa obtina tehnologii si materiale necesare functionarii normale a Sucursalei;

e Sa incheie contracte (inclusiv de credit, de gaj) cu persoane juridice si fizice in scopul stabilirii
relatiilor economice, atragerii si utilizarii resurselor financiare;

e Sa reprezinte interesele Asociatiei In diverse organe si organizatii in conformitate cu
permisiunea Asociatiei Sau Tmputernicirile acordate prin procura semnata de Directorul
Executiv;

e Si solicite si sd primeasca de la persoanele juridice si fizice care beneficiaza de Tmprumuturi si
a depunerilor de economii a darilor de seama, bilanturilor si a altor documente, care dovedesc
capacitatea lor de plata si garantarea imprumuturilor acordate;

e Si sisteze eliberarea in continuare a Imprumuturilor in cazurile incalcarii de catre membri
si/sau fidejusorilor a obligatiilor, prevazute in contractul de Tmprumut, cit si in cazul
constatarii situatiei economico — financiare nefavorabile a membrului si/sau fidejusorilor.

6.2. Directorul Sucursalei participa la perfectarea planului de dezvoltare anual.

7 Obligatiunile Directorului Sucursalei
7.1. Activitatea principala a Directorului Sucursalei este organizarea si asigurarea realizarii
planului de afaceri, promovarea produselor Asociatiei, buna functionare a sistemului de control
intern si administrarea riscurilor, atragerea depunerilor de economii, extinderea bazei de membri ai

Asociatiei, monitorizarea stricta a portofoliului de Tmprumuturi si rambursarea Tmprumuturilor

acordate, aprecierea si Intreprinderea actiunilor de mentinere si fortificare a pozitiei Asoicatiei pe

piata financiar-bancara.
7.2. Pentru atingerea scopurilor indicate Directorul Sucursalei:

e Organizeaza si asigurd indeplinirea planurilor de profit si promovare a produselor Asociatiei
conform planului de afaceri al Sucursalei, sporirea bazei de clienti, asigura implementarea in
timp util a produselor noi ale Asociatiei, aplicarea adecvata a normelor legislatiei si actelor
normative interne;

e Organizeaza §i asigurd examinarea in strictd conformitate cu actele normative interne a
cererilor de acordare a Tmprumuturilor si a altor tranzactii aferente creditarii, asigura si
monitorizeaza eficient toatd durata afacerii de Tmprumut si asigurd rambursarea la termen a
Tmprumuturilor, dobanzilor, comisioanelor si altor plati aferente;

e Promoveaza in Sucursala cultura corporativd a Asociatiei in relatiile reciproce personalului cu
clientii, urmareste respectarea acestora de catre fiecare subaltern, ludind masuri necesare de
corectare, inclusiv pana la inaintarea in ordinea stabilitd a propunerilor de retragere a
competentelor, concediere din post;

e Aproba repartizarea genurilor de activitate ale Sucursalei intre posturile de lucru si executort;



e Asigurd organizarea si evidenta practica si corecta a indeplinirii de catre fiecare persoana a
planurilor de actiuni, vanzari, inclusiv sporirea bazei de clienti;

e Asigura familiarizarea angajatilor Sucursalei cu actele normative interne parvenite in Sucursala
pentru executare sau cunostinta;

e Asigura respectarea de catre toti angajatii Sucursalei a actelor normative interne ca element al
sistemului de control si protectie contra riscurilor;

e Organizeaza si controleaza activitatea cotidiana cat a Sucursalei, atat si a personalului ei;

e Examineaza si apreciaza indeplinirea obligatiunilor de serviciu de catre specialistii Sucursalei,
prezentdnd Oficiului Central al Asociatiei, in ordinea, volumul si periodicitatea stabilita,
informatiile §i propunerile respective, privind remunerarea muncii, instruirea, sanctionarea
administrativa si disciplinara, promovarea de serviciu al subalternilor, etc.;

e Asigura pastrarea si utilizarea exclusiv in interesele Asociatiei a mijloacelor fixe si circulante
transmise in folosinta Sucursalei;

e Asigura protectia informatiei si pastrarea secretului comercial in cadrul Sucursalei, respectarea
de catre personalul Sucursalei a principiilor de baza prevazute de politica si standardele de
securitate informationald a Asociatiei, alte acte normative ce tin de domeniul securitatii
informationale, promovare a acestor principii in relatiile cu clientela si alti parteneri;

e Semneaza contracte privind efectuarea tranzactiilor in limitele s1 potrivit genurilor de activitati
stabilite prin Statutul Asociatiei si alte acte normative interne. Semnarea documentelor si
contractelor in tranzactiile efectuate cu membrii Asociatiei va fi efectuata conform hotaririlor
Consiliului Asociatiei;

e Reprezintd Asociatia in relatiile cu clientii si autoritatile publice locale din raza de activitate a
Sucursalei, contribuind la promovarea unei imagini favorabile a Asociatiei.

e Organizeaza functionarea si controlul activitatii serviciului de paza, pastrarea si functionarea
mijloacelor tehnice de paza, alarma, supraveghere video;

e Poarta raspundere personald pentru conducerea si crearea conditiilor bune de munca;

e Asigura indeplinirea de catre toti subalternii a Legii cu privire la protectia muncii, a Hotaririlor
Guvernului, a organelor de supraveghere si control de stat asupra respectarii legislatiei de
protectie a muncii si a altor acte normative;

e Realizeazd conducerea generald privind intocmirea planurilor de imbunatatire a conditiilor
sanitaro-igienice si de protectie a muncii la fiecare loc de munca;

e Poartd raspundere pentru respectarea regulilor de sandtate si securitate in muncd, conform
atributiilor stabilite expres prin ordinele emise la nivel de Asociatie;

e Asigura exploatarea fara pericol a cladirilor unde sunt amplasati utilajul tehnologic, instalatiile
electrice, instalatiile cu gaze naturale (cazangerii), mijloace de transport, conform normelor si
cerintelor de exploatare a acestora;

e Asigura indeplinirea cerintelor, regulilor de aparare impotriva incendiilor, protejand eficient
edificiile, obiectele gospodaresti auxiliare (cazangerii, depozite, garaje);

o (ontroleaza sistematic starea de sigurantd a inventarului tehnic de aparare impotriva
incendiilor, supravegheaza functionalitatea cailor de evacuare;

7.3. Directorul Sucursalei si/sau persoana responsabila de aplicarea legislatiei privind
prevenirea si combaterea spdlarii banilor, monitorizeaza tranzactiile si modul de desfasurare a
operatiunilor financiare, iar in cazul eventualelor incalcari, informeaza organele de conducere ale
Asociatiei Tn modul stabilit de actele normative.

8 Personalul Sucursalei
8.1. Relatiile Asociatiei cu personalul Sucursalei deruleaza prin prisma respectarii
intereselor si drepturilor partilor, avand ca baza Legea AEI, legislatia muncii, Statutul Asociatiei,
hotararile organelor de conducere ale Asociatiei, alte acte normative interne, contractul individual



de munca si descrierea postului. Asociatia apreciaza calitatea executarii functiilor de postura,
respectarea §i promovarea culturii corporative, aportul individual al lucrdtorului in atingerea
scopurilor financiare si comerciale ale Asociatiei.

8.2. Posturile specialistilor sunt ocupate de persoane care corespund cerintelor
Asociatiei.
8.3. Numirea si eliberarea din functie a angajatilor Sucursalei se efectueaza in

conformitate cu procedura stabilitd de Asociatie. Sarcinile, obligatiunile, responsabilitatile
specialistilor Sucursalei sunt stipulate in obligatiunile de serviciu a lucratorilor Sucursalei.

8.4. Sucursala utilizeaza posturile de serviciu dupa destinatie si continut, aprobat 1in ordinea
stabilita Tn Asociatie.

8.5. Planurile Sucursalei se elaboreaza in baza planurilor Asociatiei. Consiliul Asociatiei si/sau
Directorul Executiv gestioneaza elaborarea planurilor si le aproba, emite sarcini fata de persoanele
responsabile si colaboratorii Sucursalei, precum si controleaza indeplinirea lor.

8.6. Remunerarea muncii personalului Sucursalei se efectueaza in baza contractelor individuale
de munca si actelor normative interne.

8.7. Aprecierea si remunerarea personalului se efectueaza in ordinea stabilita in Asociatie,
reiesind din reusita indeplinirii planului de profit, venit, depuneri de economii, portofoliul de
Tmprumuturi, vanzari si activitati, tinerii sistemului de control intern in starea buna, atragerii
clientelei, respectarea normelor de comportament si conduitd profesionald a personalului
Asociatiei. Asociatia va asigura remunerarea salariatilor Sucursalei, conform regulamentelor
corespunzatoare.

9 Responsabilitatea personalului

9.1. Directorul Sucursalei, precum si orice alt angajat al Sucursalei, se conduc de
Regulamentele Asociatiei si poartd raspunderea disciplinard si materiald (inclusiv raspunderea
materiala deplina), conform actelor normative interne si legislatiei in vigoare, administrativa si
penald, nelimitandu-se la:

e Neindeplinirea planului de afaceri al Sucursalei;

e  Depasirea atributiilor si competentelor de activitate;

e Tinerea nesatisfacatoare a sistemului de control intern al Sucursalei, implicarea in operatiuni

si afaceri ce contravin politicii Asociatiei;

e Nerespectarea regulilor de creditare aplicate in Asociatie, inclusiv acordarea, monitorizarea
si rambursarea Tmprumuturilor cu incalcarea normelor stabilite, soldate cu cheltuieli
neintemeiate sau pierderi pentru Asociatie;

Comiterea unor incalcari sau delapidari;

Neinformarea Asociatiei despre incélcarile comise de angajatii Sucursalei;

Incilcarea Regulamentului Intern si altor acte normative;

Aplicarea sanctiunii disciplinare nu exonereaza persoana vinovatd de tragerea ei la

raspunderea penala si/sau materiald conform legislatiei.
9.2. Personalul Sucursalei nu are dreptul sa tdinuiasca, sa converteze sau sa transfere mijloace
banesti sau alte valori, daca detine informatii, precum ca acestea au fost obtinute in rezultatul
unor actiuni criminale, avand scopul de ascundere a originii ilegale a acestora, precum si sa
acorde sprijin persoanelor fizice si juridice, ce participa intr-0 astfel de activitate ilegala.

9.3. In cazul aparitiei oriciror suspiciuni sau dubii referitor la atragerea posibila a Sucursalei in
actiuni ilegale a clientelei sale, fiecare angajat al Sucursalei, Th mod operativ trebuie sa ia masuri,
conform regulamentelor normative interne, si sa raporteze conducatorului subdiviziunii sale sau
Directorului Sucursalei.

9.4. Angajatii sunt obligati sa pastreze secretul comercial, s nu foloseasca 1in interesul
personal sau al unor persoane, decat al Asociatiei, informatiile obtinute in rezultatul exercitarii
functiunii si sa nu permita accesul altor persoane la aceasta informatie.



10 Corelatia cu alte subdiviziuni ale Asociatiei

10.1 Tn activitatea sa Sucursala conlucreazi cu toate subdiviziunile Asociatiei.

10.2 Departamentele, directiile si sectiile Oficiului central al Asociatiei sunt obligati:

e  sa asigure operativ Sucursalele cu documentatia normativa si instructiva necesara, cu tehnica
de calcul, cu resurse materiale, tehnice si produse de programare;

e sa ofere ajutor consultativ, organizational, juridic si practic necesar la executarea
operatiunilor financiare;

e  sa coordoneze, in limita imputernicirilor asupra activitatii Sucursalei si sa ofere recomandari
privind inlaturarea neajunsurilor descoperite;

e  sa prezinte raspuns in Scris sau oral la propunerile si solicitarile Sucursalei Tn termeni
restransi.

10.3 Sucursala este obligatd sa execute calitativ si la timp toate sarcinile si indicatiile
Departamentelor, directiilor, sectiilor Oficiului Central al Asociatiei referitor la operatiunile de
deservire ale clientelei, cu prezentarea informatiei evidentei primare, statistice, operative si
tehnice.

11 Controlul activitatii Sucursalei

11.1. Pentru asigurarea indeplinirii sarcinilor puse in fata Sucursalei si in scopul minimizarii
riscurilor activitatii acesteia, se efectueaza controlul Sucursalei. Activitatea Sucursalei este supusa
controlului de catre Comisia de Cenzori, autoritatea de supraveghere, organele de drept
competente, n limita imputernicirilor acordate de lege.
11.2. Periodic sau ocazional activitatea Sucursalei este verificata, conform politicilor,
regulamentelor interne, hotaririlor Consiliului si ordinelor Directorului Executiv de catre:

e Auditori interni (revizori-contabili);

e Directorul Riscuri;

e Ofiterul Conformitate;

e Alti angajati a1 asociatiei imputerniciti In modul corespunzator.
11.3. Directorul Sucursalei verifica activitatea subalternilor.
11.4. Directorul Sucursalei verifica o datd la 2 luni, sau Tn caz de suspiciuni, la necesitate,
soldurile de numerar precum si soldurile conturilor de economii.

12 Instituirea si lichidarea Sucursalei

12.1. Instituirea si lichidarea Sucursalei are loc in conformitate cu legislatia in vigoare si Statutul
Asociatiel.
12.2. Sucursala se lichideaza prin Hotarirea Adundrii Generale a membrilor, cu perfectarea
modificarilor in documentele de constituire.
12.3. In cazul lichidarii Sucursalei se constituie Comisia de lichidare, formata din cel putin 5
(cinci) persoane din cadrul Asociatiei: Presedintele Consiliului, Directorul executiv, Contabilul-
sef, Conducatorul Sucursalei, si Presedintele Comisiei de cenzori. Presedintele Consiliului va
prezida lucrarile Comisiei de lichidare.
12.4. Comisia de lichidare va asigura inventarierea si restituirea/transferul catre Asociatie:

a) a actelor (in original) de constituire si activitate a Sucursalei, stampilei, daca exista,

cheilor pentru transferuri prin Internet banking;

b) abunurilor materiale transmise Sucursalei;

c) amijloacelor banesti din casieria si conturile bancare ale Sucursalei in casieria Asociatiei

si/sau la contul bancar indicat de Asociatie;

d) a contractelor de imprumut si contractelor de depuneri de economii ale Sucursalei;

e) adosarelor actionate in judecata;



f) adocumentatiei contabile privind operatiunile pe casierie si transferuri bancare.

12.5. Restituirea bunurilor si mijloacelor banesti, precum si transmiterea actelor catre Asociatie
se va efectua in baza Actului de predare — primire. Actul va fi semnat de toti membrii Comisiei de
lichidare. Tn cazul in care un membru al Comisiei de lichidare nu este de acord cu Actul de predare
— primire, va formula opinie separata, care se va anexa la Act.

12.6. Angajatilor Sucursalei li se va propune angajarea in Oficiul Central al Asociatiei sau alte
sucursale, iar in caz de lipsa a locurilor de munca vacante, vor fi disponibilizati cu respectarea
cerintelor legislatiei muncii.

13 Dispozitii finale
13.1. Prezentul Regulament reprezinta actul de baza care stabileste la general statutul juridic al
Sucursalei, dar nu limiteazd actiunea altor acte normative interne ale Asociatiei, care
reglementeaza activitatea Sucursalei.
13.2. Modificarile si/sau completirile in prezentul Regulament, precum si aprobarea
Regulamentului in redactie noud, se efectueaza de Consiliul Asociatiei, in modul stabilit de Legea
nr. 139/2007 si Statutul Asociatiei in baza schimbarilor parvenite in legislatie si actelor normative
ale autoritatii de supraveghere, cit si la necesitate.
13.3. Modificarile si/sau completarile in prezentul Regulament se inregistreaza in modul stabilit de
Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali si Statutul Asociatiei.



