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1. Prezentarea Generala a Asociatiei

Asociatia de Economii si Imprumut "Microlmprumut", in continuare Asociatia, activeaza din
27 decembrie 2007. Asociatia a obtinut licentda de activitate la 28 mai 2008. La moment Detine
Licenta de activitate eliberata de Banca Nationald a Moldovei seria A MMI Nr. 000939
eliberata/prelungita la 05.11.2025 cu genul de activitate - Activitatea asociatiilor de economii si
imprumut categoria B”, eliberatd pe un termen nelimitat. Adresa juridica a asociatiei este MD-2089,
str. Alexandru cel Bun, nr. 9 mun. Chisinau, s. Ciorescu, telefon: 022458050 , e-
mail: info@microimprumut.md, syte-ul: www.microimprumut.md, unde este amplasat oficiului
central. Activitatea Asociatiei este desfasurata in aria in mun. Chisinau cu extindere asupra unitatilor
administrativ-teritoriale din vecinatate: raioanelor Criuleni, Ialoveni, Straseni, Anenii Noi, si 25
sucursale: Cricova, Stauceni, Gratiesti, Criuleni, Chisinau-Centru, Bacioi, Bubuieci, Magdacesti,
Botanica, Ciocana, Strageni, Buiucani, Rigcani, Mereni, Anenii Noi, Truseni, Cojusna, Holercani,
laloveni, Alba lulia, Budesti, Malcoci, Puhoi, Ulmu, Gura-Bicului.

Asociatia este o organizatie necomerciald cu statut juridic special, constituitd benevol de
persoane fizice si juridice asociate in baza principiilor comune in scopul sprijinirii activitatilor
legale ale membrilor sai in vederea imbunatatirii conditiilor economice si sociale ale acestora prin
oferirea serviciilor membrilor sdi, conform licentei de categoria B, in baza Legii nr. 139/2007,
actelor normative ale autoritatii de supraveghere, precum si propriul statut si regulamentele interne.
In cazul obtinerii profitului, acesta se directioneaza, in primul rand, spre conformarea aferenti
cerintelor privind rezerva institutionald in conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative ale
autoritatii de supraveghere si cu statutul asociatiei.

Pentru a-si atinge scopul, prin intermediul oficiului central si a sucursalelor, Asociatia presteaza
membrilor sai, urmatoarele servicii:

e acordarea de imprumuturi;
acceptarea depunerilor de economii la termen;
acordarea de servicii aferente imprumuturilor;
acordarea serviciilor de intermediere in asigurari in calitate de agent bancassurance;
acordarea de consultatii;
acordarea altor servicii cu acordul scris al BNM:
remiterile de bani prin sisteme internationale de transfer rapid;
prestarea serviciilor de plata pentru membrii sai privind achitarea bunurilor si serviciilor, platilor
aferente serviciilor comunale (energie termica, apa caldd menajerd, apd potabild, evacuarea
deseurilor menajere, energie electrica, gaze naturale, TV, Internet, etc.);
prestarea serviciilor de platd pentru membrii sdi privind achitarea altor bunuri si servicii
(impozite, taxe, rate la credite, scoli, gradinite);
eliberarea pensiilor;
remitere de bani prin transfer intern.

Sursele de finantare ale asociatiei sunt: cotele de membru, depunerile de economii ale
membrilor, creditele si imprumuturile primite de la alte institutii financiare, veniturile din dobéanzi,
precum si alte incasari aferente imprumuturilor acordate (comisioane, taxe de deservire) membrilor,
venituri din investirea mijloacelor financiare in instrumente financiare (Fondul de lichiditati,
depozite bancare si valori mobiliare de Stat, venituri din serviciile aferente remiterilor de bani
(internationale si locale), venituri din serviciile aferente altor servicii de platd (servicii comunale si
achitarea bunurilor si serviciilor, etc.), alte surse legale.

Misiunea Asociatiei - sa fim o asociatie concentratd pe client, care sa ofere multiple servicii
locuitorilor din comunitate, cu o tendintd de a mari aria de activitate 1n limitele legii, straduindu-ne
sa atingem perfectiunea in satisfacerea nevoilor membrilor.

Viziunea Asociatiei este sa devinad o institutie financiara nebancard independenta si stabild din
punct de vedere financiar, devenind progresiv un jucator important in domeniul prestarii membrilor
sai a serviciilor financiare nebancare in localitatile din aria de activitate. Scopul Asociatiei -
instituirea unui sistem eficient de servicii financiare, care sa contribuie la rezolvarea unor probleme
sociale diverse si sd promoveze dezvoltarea si Tmbunatdtirea calitatii vietii comunitatii locale,
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precum si progresul economic al agentilor economici.
Principiile de activitate ale Asociatiei sunt, dupa cum urmeaza:
1. asocierea benevola a membrilor asociatiei si dreptul de a se retrage liber, conform legislatiei
n vigoare;
2. implicarea personald a membrilor n organele de conducere si in procesul decizional,
3. asigurarea egalitatii in drepturile personale nepatrimoniale ale membrilor, inclusiv dreptul
fiecarui membru la un singur vot in organele de conducere;
4. furnizarea accesului avantajos al membrilor la resursele de Tmprumut ale asociatiei, la
produsele de economisire si asigurare;
oferirea serviciilor rapide si eficiente membrilor asociatiei,
minimizarea riscurilor asociatiei;
7. oferirea permanentd a imprumuturilor si acceptarea economiilor, In conformitate cu
politicile de creditare si de gestionare a economiilor aprobate de Consiliul Asociatei.

La 31.12.2025, Asociatia avea inregistrati 23425 de membri, dintre care 4044 beneficiau de
fmprumuturi active, iar 1178 membri aveau depuneri de economii. Grupul tinta al Asociatei sunt
angajatii din domenii economice si publice, precum si antreprenori care 1si desfasoara activitatea in
aria de activitate. Analiza pietei interne denota ca exista potential de crestere numerica a membrilor,
atat in mun. Chisinau, cat si in alte zone in care sunt amplasate sucursalele Asociatiei.

Drept concurenti ai Asociatiei reprezinta sucursalele bancilor si institutiile financiare existente in
municipiul Chisinau si centrele raionale, precum si alte Asociatii din satele si din centrele raionale
invecinate. Aceastd competitie se concentreaza, in special pe clientii care solicitd imprumuturi mari
si care, in acelasi timp, sunt si clienti ai Asociatiei. Concurenta in cauza impune Asociatia de a
ajusta politica ratelor dobanzilor la Tmprumuturile acordate membrilor sai si cele aferente
depunerilor de economii sa fie
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baterea spalarii
banilor(AML)

organigramad a Asociatiei, unde a
fost adaugata o functie noud ca
Specialist Conformitate, Functia
Manager Dezvoltare Aplicatii a
fost modificata 1n  Manager
Dezvoltare Strategica, functia de
Revizor Contabil a fost modificata
in functia de Auditor Intern,
deasemenea Serviciul Vinzari online si-a schimbat denumirea de Serviciul deservire online.
Organigrama actuald a fost elaboratd in baza principiilor de Guvernanta Corporativa.
2. Organizarea Adunarii Generale

Tn anul 2025 a fost organizata Adunarea generali ordinard a membrilor Asociatiei, care s-a
petrecut la sediul Asociatiei, s. Ciorescu, str. Alexandru cel Bun, 9, mun. Chisinau.

Conform Hotaririi Consiliului nr. 6/10 din data de 20.02.2025, a fost convocata Adunarea
generald ordinara anuald prin corespondentd a membrilor Asociatei, pe data de 31.03.2025, ora
10.00 cu urmatoarea ordine de zi:

I. Votarea chestiunilor organizatorice.

I1. Aprobarea rapoartelor de activitate a Asociatiei pentru anul 2024

I1. Aprobarea fuziunii prin absorbtie cu A.E.I. ”Ulmu” si a setului de acte juridice

aferente fuziunit,

V. Aprobarea fuziunii prin absorbtie cu A.E.I. ”Gura Bicului” si a setului de acte

juridice aferente fuziunii

V. Aprobarea fuziunii prin absorbtie cu A.E.I. ”Malcoci” si a setului de acte juridice

aferente fuziunii

si publicitate




V1. Aprobarea fuziunii prin absorbtie cu A.E.I. ”Puhoi” si a setului de acte juridice
aferente fuziunii

VIL. Aprobarea instituirii sucursalelor si regulamentelor lor

VIIl.  Revocarea proiectului Statutului Asociatiei in redactie noud, votat la 29.03.2024
IX. Aprobarea modificarilor Statutului si a Regulamentului Consiliului Asociatiei
X. Stabilirea persoanei Imputernicite sa reprezinte asociatia in proces de reorganizare

XI. Selectarea organizatiei de audit.

Conform procesului verbal nr. 01/25 al
Adunarii Generale ordinare prin corespondenta
au fost prezenti 6087 membri, ceia ce constituie
27,88% din numarul total de membri 21836
membri(6087 / 21836 = 27,88%). Adunarea
generald ordinara prin corespondentd a
membrilor Asociatiei a fost deliberativa.

Intru implimentarea deciziilor Adunarii
Generale a fost obtinut Avizul Bancii Nationale
a Moldovei(in continuare BNM) la modificarile : ]
Statutului, Avizul privind inregistrarea reorgamzaru prln fuzmne(absorbtle) cu 4 A5001at11 si
ulterior Tnregistrate la ASP, au fost confirmati in functie de BNM patru Directori/Conducatori de
sucursale. Deasemenea a fost aprobata selectarea organizatiei de Audit.

Adunarea generala au fost convocata si petrecuta conform Legii 139/2007 si Statutului
Asociatiei. Membrii asociatiei In cadrul adunarilor generale si-au exprimat opinia asupra activitatii
asociatiei si asupra conducerii.

3. Rezultatele financiare ale activitatii si indicatorii financiari

Asociatia are o structura financiard robusta, puternica, sdndtoasa, corespunzatoare cerintelor
legislatiei si practicilor din domeniu, la nivel mondial, dar cu unele oportunitdti de imbunatatire
identificate, cum ar fi cresterea valoarea activelor generatoare de venit si cresterea ponderii
capitalului propriu.

La sfarsitul anului 2025 soldul activelor Asociatiei constituie 355 641 726 lei, inregistrand o
crestere absolutd fatd de anul 2024 cu 61 150 268 lei, sau cu 20,76% mai mult. Soldul
Tmprumuturilor acordate este de 319 933 204 lei, prezentand o crestere absoluta cu 57 368 783 lei,
fatd de anul precedent, ce constituie 21,85%.

In aceasta perioadi nu au fost inregistrate modificari semnificative si in componenta datoriilor
asociatiei. Valoarea totald a datoriilor la 31.12.2025 a crescut cu 49 957 580 lei fatd de soldul total
al datoriilor Tnregistrate la 31.12.2024 sau cu 21,45%, respectiv depunerile de economii acceptate
de asociatie au inregistrat o crestere in aceeasi perioada cu 36 784 453 lei sau cu 15,99%. Structura
datoriilor Asociatiei atesta prezenta creditelor si imprumuturilor primite externe la 31.12.2025 in
valoare de 8 700 000 lei.

Capitalul propriu a crescut de la 61 611 880 lei la 31.12.2024 pana la 72 804 568 lei la
31.12.2025 sau cu 11 192 688 lei, sau cu 18,17%.

O structura financiara eficienta a Asociatiei este necesara pentru protejarea si cresterea reala
a activelor. De aceea este importantd o analiza detaliata a structurii capitalului asociatiei.

Eficienta financiard a Asociatiei este evaluata printr-un set de indicatori financiari unificati,
dezvoltat de Consiliul Mondial al Uniunilor de Credit (WOCCU) si cunoscut sub numele de
PEARLS. Acest sistem acopera diverse aspecte ale activitatii financiare ale Asociatei, care putem
S-0 examindm in urmatoarea tabela:

Nr | Denumire indicator 2024, | 31.12.2025, | Nivel
% % recomandat, %
1 Valoarea netd a portofoliului de Imprumut/Total | 84,17 | 86,23 70-80
Active
2 | Imprumuturi cu termen expirat PAR 30/Total | 5,49 3,42 <=5
portofoliu de imprumut




3 | Provizioane pentru pierderi la imprumuturi | 100 100 100
compromise/Valoarea imprumuturilor compromise

4 | Investitii lichide/Total Active 12,69 | 10,68 <=20

5 Investitii in Fondul Depunerilor de | 10,3 10,00 >=10
Economii/Portofoliul Depunerilor de Economii

6 Investitii nefinanciare/Total active 1,55 1,85 Tendinta 0

7 | Depuneri de economii/Total Active 78,1 | 75,00 70-80

8 | Credite bancare(l.P)/Total active 0 2,45 0-5

9 Rezerva institutionalad/Total Active 20,9 20,47 >=10

10 | Total cheltuieli administrative/Total Active 10,61 | 12,02 10

Conform PEARLS, o structura ,,ideala” a bilantului Asociatei ar trebui sa includa:

e 95% active generatoare de venit - formate din imprumuturi acordate membrilor (70-80%) si
investitii financiare (10-20%), ajustate cu provizioanele necesare.

e 5% active care nu genereazd venit - imobilizarile corporale si necorporale (cladiri,
echipamente, software).

Tmprumuturile acordate sunt cele mai profitabile investitii, din care motiv se recomandi ca
70-80% din active sa fie imprumuturi acordate membrilor sdi. Investitiile financiare in active
lichide, cum ar fi valorile mobiliare de stat si depozitele bancare, sunt importante pentru mentinerea
lichiditatii, dar nu ar trebui sa depaseasca 10-20% din totalul activelor, deoarece au randamente mai
mici decat Imprumuturile acordate. In Asociatie acest nivel este adecvat.

Activele care nu genereaza venit, precum cladirile si echipamentele, ar trebui mentinute la un
nivel minim, deoarece sunt mai greu de valorificat si nu contribuie direct la generarea de venituri,
acest indicator este la 1,85% in Asociatie.

Majoritatea indicatorilor sint in limita admisibild conform Consiliului Mondial al Uniunilor
de Credit, avem abatere mica la indicatorul Cheltuielile Administrative. Prin urmare, nivelul acestor
indicatori arata o structura financiara eficientd, Asociatia mentine un echilibru optim intre activele
generatoare de venit si cele care nu genereaza venit.

In perioada analizata, veniturile activitatii de baza a Asociatiei a avut o crestere totald a
veniturilor de 1 308 269 lei, ceea ce reprezinta o crestere de 2,08% comparativ cu anul precedent.
Astfel, veniturile totale au crescut de la 61 447 848 lei n 2024 la 62 756 117 lei in 2025.

Aceastd crestere a fost
determinatd 1in principal de
cresterea veniturilor din dobanzi
la imprumuturile acordate, care
au de obicei o contributie majora
la  rezultatul financiar al
asociatiei. Veniturile din dobanzi
aferente imprumuturilor acordate
au Tnregistrat o crestere modesta,
ajungand la 59 437 656 lei in
2025, cu o crestere de 2 375 616
lei fatd de anul anterior, ceea ce
corespunde unei cresteri de
4,16%. Aceasta crestere a
veniturilor  din  dobinzi se ~
datoreaza cresterii ratei dobinzilor la imprumuturile acordate, conform hotéaririlor Consiliului pentru
a oferi conditii concurentiale pe piata. Marirea dobinzilor la imprumuturi a fost efectuata pe calea
maririi dobanzii la Tmprumuturile noi acordate. La 05.02.2025 Consiliul prin hotarirea nr. 04/2 a
luat hotarirea de a aproba modificari la Politica privind acordarea imprumuturilor prin stabilirea
dobinzilor in limita de la 14 pina la 23% conform produselor de imprumut. lar la data de 13.05.2025
Consiliul prin hotérirea nr 11/2 a marit ratele dobinzilor la imprumuturi cu 2%, stabilindu-se
dobanzile Tntre 16% si 25% anual.




Veniturile din investitiile in Fondul de lichiditati au scazut cu 3022 lei, ajungand la 1 050 217
lei, ceea ce reprezinta o micsorare de 0,3%. Ponderea acestora in totalul veniturilor a fost de 1,67%
= (1050217 lei /62756117 lei) x 100%. Aceasta datorindu-se scaderii ratelor la Bonuri trezorariale
in care investeste Asociatia Nationald Centrala a AEIL

Veniturile din comisioanele aferente Tmprumuturilor acordate au scazut cu 844 487 lei,
ajungand la 1 027 519 lei, ceea ce corespunde unei scaderi de 46,14%. Aceasta datorindu-se
excluderii acestor comisioane din produsele de Tmprumuturi, astfel pe parcursul anului 2025
incasindu-se comisioane conform contractelor semnate pina la mijlocul anului 2023.

In perioada raportati, veniturile din penalititile si dobinzile de intiziere pentru creantele
neachitate la termen au crescut, ajungand la valoarea de 1 047 662 lei, din cauza cresterii valorii de
dobinzi de ntarziere recuperate.

Veniturile din alte activitati operationale au inregistrat o scadere cu 598 873 lei, ajungand la
193 063 lei, ceea ce corespunde unei scaderi de 75,6%. Ponderea acestor venituri este de 0,31%.

Tn concluzie, analiza veniturilor Asociatiei pentru anul 2025 arati o tendinta pozitiva, dar ele
trebuie de analizat in comparatie cu cheltuielile Asociatiei pentru a intelege daca corect au fost luate
deciziile si gestionata rational Asociatia.

Cheltuielile activitatii de baza (operationale) a Asociatiei sunt divizate in urmatoarele grupuri:
cheltuieli aferente resurselor atrase si cheltuieli administrative.

o Cheltuielile aferente resurselor atrase, care reprezinta: cheltuielile privind dobanzile
calculate la depunerile de economii ale membrilor, cheltuielile privind dobanzile calculate
la imprumuturile si creditele primite, cheltuielile privind comisioanele aferente
imprumuturilor si alte cheltuieli aferente resurselor atrase.

e Cheltuielile administrative: salariile, remuneratiile, alte beneficii acordate angajatilor,
cheltuielile legate de intretinerea si administrarea spatiilor de birouri, utilitati si consumabile
necesare pentru functionarea zilnica a asociatiei, plati pentru servicii de consultanta, audit,
contabilitate, cheltuieli pentru materiale de birou, corespondenta, si

o Alte cheltuieli administrative: cheltuieli asociate cu gestionarea activitatii Asociatei.

Tnanul 2025, Asociatia a inregistrat o crestere semnificativa a cheltuielilor totale fata de 2024,
cu 4 891 863 lei, ajungand la 54 845 468 lei, inregistrandu-se o crestere cu 9,79%, ceea ce constituie
18,83% anual costurile de gestiune a portofoliului de imprumuturi. Aceasta crestere se datoreaza in
principal evolutiei cheltuielilor aferente administrative.

Cheltuielile privind dobanzile reprezinta 0 mare pondere in totalul cheltuielilor si se constituie
din cheltuielile privind dobinzile la depuneri de economii si la imprumuturile/creditele atrase. Suma
totala a acestor cheltuieli a scazut putin cu 482 473 lei, de la 15 703 435 lei pana la 15 220 962 lei,
sau minus 3,07%. Aceasta evolutie evidentiaza faptul ca, Asociatia in baza Hotararilor Consiliului
a micsorat ratele dobanzilor la Contractele de depuneri noi semnate, dar si la Contractele vechi
semnate, astfel dob&dnda maxima oferita de Asociatie era de 7% anual, iar cea mai mica fiind de
1,5% anual la inceput de an. Asociatia a fost nevoitda sa micsoreze ratele dobinzilor la depuneri,
fiind presata de situatia pe piata financiara la depozite si credite dar si de rata de baza a BNM de
3,6%. La inceputul Anului 2025 datorita insuficietei resurselor financiare pentru Creditare Consiliul
Asociatiei a marit rata dobanzii la depuneri pentru contractele noi semnate cu 2% anual la
05.02.2025 si la 02.05.2026, respectiv cu 2% anual. Astfel la data de 31.12.2025 dobinda la
depunerile de economii care se contracteaza variaza de la 3% pana la 11% anual.

Cheltuielile administrative sunt cheltuielile cu personalul, amortizarea si intretinerea
imobilizarilor corporale si necorporale, impozitele, taxele si platile, cu exceptia impozitului pe venit,
comisioanele bancare platite, cheltuieli de locatiune, cheltuieli de intretinere a oficilor sucursalelor
si oficiului central, cheltuielile de deplasare, serviciile de consultanta si audit si alte cheltuieli
administrative, necesare pentru activitatea Asociatei.

Cheltuielile administrative au o pondere mare in totalul cheltuielilor, de 71,23%, acestea au
crescut cu 7 804 618 lei, ceea ce reprezinta o crestere de 24,97%, de la 31 259 888 lei la 39 064 506
lei. Aceasta crestere se datoreaza in principal cresterii cheltuielilor de remunerare a personalului.
Cheltuielile cu personalul au crescut cu 6 585 633 lei, adica cu 32,15%, de la 20 486 073 lei la 27
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071 706 lei.

Rezultatul net din constituirea si decontarea provizioanelor pentru acoperirea pierderilor
posibile din cauza riscului de nerambursare a imprumuturilor acordate si de neachitare a creantelor
privind dobanzile calculate, conform prevederilor Normelor de prudentda financiara, (NPF)
reprezintd un element esential in determinarea profitului sau pierderii asociatiei. Acest indicator
reprezinta diferenta dintre cheltuielile generate de constituirea provizioanelor si veniturile obtinute
din decontarea provizioanelor neutilizate in perioada de gestiune.

o Cheltuielile privind constituirea provizioanelor - includ cheltuielile rezultate din constituirea
de provizioane pentru acoperirea posibilelor pierderi provenite din nerambursarea la termen
a imprumuturilor acordate, precum si din neachitarea dobanzilor aferente, anterior calculate.

e Veniturile provenite din decontarea provizioanelor neutilizate - cuprind sumele
provizioanelor decontate, anterior constituite pentru imprumuturile acordate membrilor si
dobanzile calculate, neutilizate in cazul achitarii creantelor, a provizioanelor pentru
imprumuturile nerambursate la termen si dobanzile aferente, care ulterior au fost rambursate,
dar si veniturile din recuperarea sumelor decontate anterior la cheltuieli pe parcursul
perioadei de gestiune. Aceste venituri sunt inregistrate pe parcursul perioadei de gestiune,
odata cu decontarea elementelor bilantiere.

Prin urmare, rezultatul net din constituirea si decontarea provizioanelor este un indicator
important care reflectd acuratetea si eficienta gestionarii riscurilor si datoriilor de catre Asociatie,
avand un impact semnificativ asupra performantei financiare generale.

Tn anul 2025, Asociatia a inregistrat un rezultat net pozitiv (venituri) din constituirea si
decontarea provizioanelor in marime de 390 182 lei, sau cu 2 703 604 mai bun fata de anul 2024,
n care pierderea a fost de (2 313 422) lei. Veniturile din decontarea provizioanelor in anul 2025 au
fost de 18 363 450 lei, in timp ce cheltuielile din constituire a provizioanelor au atins cifra de 17
973 268 lei. Aceasta situatie a fost determinatd de faptul ca veniturile provenite din constituirea
provizioanelor au depasit cheltuielile din decontarea acestora, afectdnd pozitiv neesential
profitabilitatea entitatii in acest an.

Pentru a intelege impactul asupra calitatii portofoliului de Tmprumuturi, trebuie de raportat
Rezultatul net din constituirea si decontarea provizioanelor la Media anuald a Portofoliului de
Tmprumuturi, care este la nivelul de 0,13%, ceea ce indica care parte din Portofoliul de Tmprumuturi
a recuperat Asociatia. Acest indicator se compara cu media pe piata, care este un indicator foarte
bun 1n Asociatie.

Tn general, gestionarea portofoliului de Tmprumuturi de catre Asociatie meriti o apreciere
pozitiva. Totusi, este important sa se acorde o atentie deosebita respectarii disciplinei financiare de
catre unii membri ai asociatiei, in special in ceea ce priveste rambursarea imprumuturilor la scadenta
st achitarea creantelor aferente la termen.

Factorii-cheie care au contribuit la cresterea veniturilor din provizioane in 2025 comparativ
cu 2024 sunt:

% Imbunatitirea calititii portofoliului de imprumuturi — scaderea provizioanelor constituite pentru
imprumuturile nerambursate la scadentd, in special la categoriile mai riscante precum cele:
supravegheate, substandarte si compromise.

% Activitatile de evaluare a bonitatii membrilor au devenit mai scricte - au fost aplicate norme
prudentiale privind evaluarea bonitatii bazate pe RSDV, care au adus un impact pozitiv asupra
neindatordrii membrilor si respectiv. micsordrii numadrului de imprumuturi cu restante
inregistrate.

% Masurile luate de compania de colectare care au contribuit la recuperarea Tmprumuturilor
problematice, care se afla in precedura de executare si judecata.

% Conditiile nefavorabile in care a activat Asociatia au ramas aceleasi— factorii macroeconomici,
majorarea ratelor inflatiei, cresterea preturilor la energie si materii prime, au dus la majorarea
cheltuielilor beneficiarilor de Tmprumuturi, care la randul lor de asemenea au redus capacitatea
de plata a debitorilor, provocand deteriorarea calitatii portofoliului de imprumuturi si necesitatea
constituirii unor provizioane suplimentare.



¢ Contextul economic general, marcat de incertitudini, a contribuit la cresterea riscului de credit
si, implicit, a provizioanelor.
Gestiunea eficientd si prudentd a Asociatiei in rezultat a fost obtinut un profit in valoare de 8
557 208 lei cu 2 937 035 lei mai mic decit profitul pe aceiasi perioada in 2024. Daca comparam cu
profitul planificat de obtinut pentru anul 2025 de 1 102 500 lei, atunci constituie 676%.

Profitul este parte integrantd a rezervei institutionale, care la sfirsitul anului 2025 a atins 72
804 568 lei si ponderea ei in total active a constituit 20,47%, cerintele normelor de prudenta fiind
de 10%. Aceasta rezerva institutionald oferd siguranta si incredere membrilor si angajatilor in
stabilitatea Asociatiei pe viitor.

Indicatorii de rentabilitate si costuri sunt utilizati pentru compararea structurii financiare cu
veniturile, determindnd eficienta cu care Asociatia investeste resursele sale n active ce genereaza
cel mai mare venit. Indicatorii de rentabilitate sunt reflectati in raportul conducerii, reiesind din
veniturile calculate.

Astfel pe parcursul anului 2025, indicatorii de rentabilitate si analiza a costurilor (cheltuielilor) de
baza au Inregistrat urmatoarele valori:

1. Rentabilitatea portofoliului de Tmprumuturi acordate membrilor Asociatiei (venitul aferent
Tmprumuturilor acordate / valoarea medie a portofoliului net de imprumuturi acordate)

Rentabilitatea portofoliului de Tmprumuturi acordate membrilor Asociatiei calculat in 2025
constituie: 20,41 %. Venitul aferent Tmprumuturilor acordate in raport cu valoarea medie a
portofoliului net de imprumuturi acordate a scazut de la 23,52% Tn 2024 la 20,41% in 2025. Acest
indicator depaseste valorile de referinta stabilite: (5% - WOCCU ), cu 15,41 puncte procentuale si
(10% - practica nationald), respectiv cu 10,41 puncte procentuale.

Marimea acestui indicator confirma ca nivelul ratelor dobanzilor imprumuturilor acordate este
suficient pentru a acoperi cheltuielile necesare gestionarii Asociatiei si pentru a mentine o rezerva
institutionala de cel putin 10% din totalul activelor Asociatiei.

2. Rentabilitatea investitiilor financiare — exprima raportul venitului obtinut din investitiile
financiare catre soldul mediu al investitiilor financiare.

Investitiile financiare reprezintd mijloacele banesti temporar libere ale Asociatiei, neutilizate
la acordarea imprumuturilor, care sunt investite In depozite bancare, in valori mobiliare de stat si/sau
in fondul de lichiditati, in conformitate cu legislatia si politica de investitii aprobatda de consiliul
asociatiei.

Astfel marimea indicatorului calculat este: 4,13 %. Venitul din investitii financiare raportat la
valoarea medie a investitiilor financiare a scazut de la 5,04% Tn 2024 la 4,13 % in 2025, marcand o
scadere de 0,91% puncte procentuale. Acest indicator este mai mic decat marimea indicatorului de
5%, valoare de referinta stabilitd de WOCCU si legislatia nationala cu 0,87 puncte procentuale.

3. Rentabilitatea activelor, ROA — este indicatorul care masoara eficienta cu care asociatia
utilizeaza activele sale pentru a genera profit. ROA se calculeaza ca raport intre profitul net
si valoarea medie a activelor, exprimand cati lei de profit se obtin dintr-un leu investit in
active si aratd cat de eficient sunt administrate activele Asociatiei, in scopul generarii
veniturilor.

Deci rentabilitatea activelor Asociatiei in 2025 a fost de 2,63%. Comparativ cu anul 2024, cand
ROA a fost de 3,9%, in 2025 s-a Tnregistrat 0 scadere semnificativa cu 1,27 puncte procentuale.
Valoarea de 2,63% este mai mic decit normativul de referinta stabilit de 3% de WOCCU si mai
mic decat valorile de referinta ale pietei locale 1nsa este in limite admisibile.

4. Rentabilitatea capitalului propriu, ROE - exprima raportul profitului net catre valoarea
medie a capitalului propriu (rezervei institutionale) si masoara marimea profitului obtinut la
un leu de capital propriu si aratd cat de eficient este administratad rezerva institutionala.

Tn anul 2025 indicatorul ROE Asociatiei a fost de 12,7 %. Analiza rezultatelor financiare ale
Asociatiei la finalul anului 2025 releva o scadere a rentabilitatii financiare. Profitul net in raport cu
valoarea medie a capitalului propriu (ROE) a scazut de la 18,7 % Tn 2024 la 12,7 % Tn 2025, marcand
o scadere de 6,0 puncte procentuale. Aceasta evolutie nefavorabila poate fi atribuita in mare parte
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cresterii capitalului pastrind acelasi nivel al profitului ca in anul 2024, deasemenea nivelul profitului
a scazut. Deasemenea noile reglementdri au impus limitarea ratelor dobanzilor si a platilor
aditionale, precum si restrictii privind Indatorarea nejustificatd. Aceste masuri au avut ca scop
diminuarea presiunii asupra membrilor, care reprezinta clientela finala a Asociatiei. Desi intentia
legiuitorului a fost de a proteja interesele membrilor Asociatiei, aceste schimbari au avut un impact
negativ asupra performantei financiare a asociatiei.

Luand in considerare, ca Asociatia este o organizatie necomerciald cu statut juridic special,
formatd din persoane fizice si entitdti juridice, care se asociazd pe baza unor principii comune,
scopul principal al entitatii este de a sprijini activitatile legale ale membrilor sai, contribuind astfel
la imbunatitirea conditiilor economice si sociale ale acestora. In acest context, Asociatia accepti
depuneri de economii din partea membrilor, oferindu-le conditii avantajoase si le acorda
imprumuturi la o ratd a dobanzii rezonabild. Astfel, asociatia nu urmadreste obtinerea unei
rentabilitati ridicate, dimpotriva, strategia sa se concentreaza pe furnizarea de beneficii pentru
membrii sdi. Aceasta se realizeaza prin oferirea unor rate atractive pentru depunerile de economii
si prin mentinerea unor dobanzi scazute pentru produsele de creditare, respectand in acelasi timp
cerintele de adecvare a rezervei institutionale.

5. Dobanda la depunerile de economii / valoarea medie a depunerilor de economii — reflecta
raportul cheltuielilor asociate depunerilor de economii catre soldul mediu al acestora, atrase
de la membrii. Acest indicator evaluiaza costurile aferente economiilor acceptate de la
membrii pentru un leu atras de la ei.

Conform normativelor stabilite, rata dobanzii trebuie sa fie superioara ratei inflatiei, asigurand
astfel protectia valorii nominale a depunerilor de economii si competitia cu ratele de dobanda oferite
de banci pentru depozitele atrase de la persoanele fizice.

Indicatorul in cauza calculat pentru anul 2025 este de 6,0 %.

Aceasta reprezinta o scadere fata de 6,7% Tn 2024, inregistrand o scadere de 0,7 puncte
procentuale. De asemenea, indicatorul calculat depaseste cu 1,0 puncte procentuale valorile de
referinta stabilite de WOCCU si este mai mica decit rata anuala a inflatiei, care a fost de 6,8% in
2025.

6. Cheltuielile administrative / valoarea medie a activelor — masoard marimea cheltuielilor
administrative ce revin la 1 leu de active medii a Asociatiei. Acest raport reflecta atat
eficienta operationald, ct si strategia de functionare a asociatiei. In cazul in care acest
indicator este ridicat sau prezintd o tendinta de crestere, administratorii Asociatiei trebuie sa
identifice cauzele aparitiei acestei situatii. Norma stabilitd pentru acest indicator este de
maximum 10%, iar standardele internationale sugereaza o valoare de maximum 5%.

Indicatorul calculat pentru Asociatie este de 12,02 %.

Cheltuielile administrative raportate la valoarea medie a activelor au crescut usor de la 10,61% in
2024 1a 12,02 % 1n 2025, ceea ce reprezinta o crestere de 1,41 puncte procentuale. Astfel, indicatorul
calculat pentru Asociatie la 31 decembrie 2025 este cu 2,02 puncte procentuale peste norma stabilita
de 10%, fiind aproape de limita acceptata.

O gestionare mai eficienta a cheltuielilor administrative are un impact pozitiv asupra
intreprind masuri pentru a eficientiza cheltuielile administrative, corelandu-le cu evolutia activelor
asociatiei.

8. Raportul provizioanelor calculate catre valoarea medie a activelor — masoard suma
provizioanelor constituite pentru a acoperi pierderile potentiale din imprumuturile acordate
membrilor precum si dobanzile aferente. Acest indicator masoara suficienta provizioanelor
constituite pentru acoperirea pierderilor potentiale din imprumuturile si dobanzile calculate
cu termenul de scadenta expirat, conform cerintelor legale.

Indicatorul mentionat, pentru Asociatie in anul 2025 este de 3,73 %.
Valoarea calculata a indicatorului indica o scadere a ponderii provizioanelor, de la 5,02% in 2024



la 3,73% in 2025, sau o0 scadere de 1,29 puncte procentuale si impune administratorii Asociatiei sa
indeplineascd cu strictete NPF stabilite, asigurdnd astfel o protectie corespunzatoare impotriva
pierderilor potentiale.

Administratorii Asociatiei monitorizeaza constant evolutia indicatorilor de rentabilitate si
costuri, pentru a identifica problemele care contribuie la tendintele negative ale acestora. Ei
documenteazd cauzele acestor fluctuatii si dezvoltd masuri de remediere, implementand actiuni
corective menite sa redreseze situatiile nefavorabile care pot aparea.

4. indeplinirea Normelor de prudenti financiari

Normele de prudenta financiara (in continuare — NPF) ale Asociatiilor de economii si
imprumut, aprobate prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare — CNPF)
nr. 17/8 din 30 aprilie 2008, au fost elaborate pentru protejarea intereselor membrilor, prevenirea si
controlul riscurilor asociate activitatii Asociatiei. Aceste reglementari prudentiale stabilesc
indicatori specifici, care limiteaza dimensiunile absolute ale diverselor aspecte financiare, asigurand
astfel o monitorizare eficienta a activitatii.

Conducerea Asociatiei este obligatd sia reactioneze prompt in cazul aparitiei unor
circumstante nefavorabile, elaborand un plan de actiuni destinat ameliorarii situatiei financiare.
Aceasta implicad identificarea rapida a problemelor si implementarea masurilor necesare pentru
ameliorarea stabilitatii financiare. In acest context, NPF asigurd cadrul de operare sigur pentru
Asociatie, facilitind o gestionare responsabila a resurselor financiare si protejand astfel interesele
membrilor. Astfel, prin respectarea lor, asociatia isi poate mentine integritatea si poate continua sa
ofere servicii financiare eficiente comunitatii pe care o serveste.

La 31.12.2025 capitalul propriu al Asociatiei ,,Microimprumut” a inregistrat valoarea de 72
804 568 lei si reprezinta 20,47 % in totalul activelor. Capitalul propriu este format din cotele depuse
de membrii Asociatiei de 1 166 970 lei, profitul nerepartizat (pierdere neacoperita) ale perioadelor
precedente: 62 976 485 lei si profitul net (pierderea netd) al (a) perioadei curente (2025): 8 557 208
lei.

Conform cerintelor NPF, Asociatia este obligatd sa detind si sa mentind permanent rezerva
institutionald in marimea minima prevazuta in art.33 din Legea nr. 139/2007. Pentru Asociatie
»Microimprumur”, care activeazd mai mult de 18 ani plafonul minim al rezervei institutionale nu
trebuie sa fie mai mic de 10% din valoarea totala a activelor. La 31.12.2025, acest plafon de 10 %
din valoarea totald a activelor este de 35 564 173 lei. Prin urmare, rezerva institutionala la data
raportarii depaseste plafonul stabilit de catre Legea nr. 139/2007 cu 37 240 395 lei, ceea ce
reprezintd un factor pozitiv pentru Asociatie. Dacd rezerva institutionala va scddea sub plafonul
minim stabilit, atunci deficitul va fi necesar de acoperit prin majorarea profitului nerepartizat al
anilor precedenti pe seama rezervelor pentru dezvoltarea activitatii Asociatiei, constituite conform
statutului si/sau deciziilor organelor Imputernicite sau depunerea cotelor de membru suplimentare
conform deciziei adunirii generale a membrilor Asociatiei. In cazul dat nu este necesard
intreprinderea acestor tip de masuri.

Conform prevederilor NPF, suma totald a cotelor de membru nu trebuie sa depaseasca 20%
din valoarea totald a activelor. La Asociatie la 31.12.2025 acest indicator constituie 0,33% = 1 166
970 lei / 355 641 726 lei) x 100% sau mai mic de 1%, ceia ce denota ca raportul cotelor catre
valoarea totala a activelor nu a fost depasita.

In conformitate cu p. 13 al NPF Asociatia care detine licenta de activitate de categoria B este
obligatd sd constituie i sd mentind la orice data investitii in fondul de lichidititi Tn marime de
minimum 10% din valoarea totald a depunerilor de economii .

Drept surse de informatii aferente calculdrii acestui indicator servesc datele din Anexa nr. 5.7
»Raportul privind expunerea la riscul de lichiditate”, Anexa nr.12 la Instructiunea cu privire la
raportarea asociatiilor de economii i imprumut, aprobatd prin Hotdrarea CNPF nr. 54/3 din
11.12.2017, rd. 041 ,,Investitii in fondul depunerilor de economii ” la 31.12.2025— 27 099 140 lei si
este rd.090 ,,Depuneri de economii” — 266 739 481 lei din Bilantul Asociatiei ,,Microimprumut” la
31.12.2025.

Conform acestor date raportul investitiilor in fondul de lichiditati catre suma depunerilor de
economii la Asociatie ,,Microimprumut” la 31.12.2025 constituie: 10,16 % = (27 099 140 lei / 266
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739 481 lei) x 100%, ceia ce este in limita stabilitd de NPF. Astfel Asociatia indeplineste cerintele
prevazute de NPF si pentru compartimentul ,,Lichiditate”.

In scopul indeplinirii cerintelor privind gestiunea activelor si datoriilor, Consiliul Asociatiei
»Microimprumut” a asigurat elaborarea si a aprobat Politica de gestiune a activelor si datoriilor
pentru anul 2025 Hotarirea Consiliului nr. 23/7 din 18.12.2025. Conform prevederilor pct. 15, 16,
si 17 ale NPF, ratele dobanzilor la imprumuturile acordate de catre asociatie au fost stabilite la un
nivel suficient pentru a acoperi cheltuielile privind dobanzile la mijloacele financiare atrase,
cheltuielile suportate si mentinerea rezervei institutionale la nivelul minim stabilit la art.33 din
. . Legea nr. 139/21.06.2007.

Referitor la respectarea prevederilor p. 18 al NPF,
Asociatia in procesul implementarii politicii de gestiune a
activelor si datoriilor, asigurd permanent corespunderea
termenelor obligatiilor scadente cu termenele creantelor
suficiente pentru stingerea acestora.

Consiliul asociatiei a asigurat elaborarea si a aprobat
Politica de Tmprumut pentru anul 2025, Hotarirea Consiliului nr.
23/2 din 18.12.2025, asigurand conformitatea cu prevederile
legale, respectand astfel prevederile p. 19 a NPF. Politica de
imprumut reglementeaza toate aspectele legate de imprumuturi,
inclusiv acordarea, garantarea, gestionarea si rambursarea
acestora. In cadrul ei, sunt stabilite detalii importante despre
activitatea comitetului de creditare, precum si masuri pentru
constituirea provizioanelor necesare si limitarea riscurilor
asociate Tmprumuturilor. De asemenea, Se pune accent pe
diversificarea riscurilor de Tmprumut pentru a proteja atat
asociatia, cat si membrii sai.

Politica de imprumut prevede limite maxime pentru sumele
ce pot fi acordate prin decizia comitetului de creditare.
Imprumuturile care depasesc aceste limite sau cele solicitate de persoanele afiliate necesita
aprobarea consiliului asociatiei. Pe parcursul anului de gestiune, Politica de Tmprumut a fost
revizuitd in scopul integrarii noilor produse de creditare si unor modificdri necesare activitatii.
Aceasta adaptare continud reflectd angajamentul asociatiei de a raspunde nevoilor financiare ale
membrilor sdi intr-un mod eficient si responsabil.

La data raportarii, Asociatia a inregistrat 0 suma maxima a imprumutului garantat acordat
unui beneficiar de 5 000 000 lei. Aceasta suma se incadreaza sub limitele stabilite la p.21 a NPF,
care prevede ca Tmprumuturile garantate nu pot depasi 75% din rezerva institutionald: 54 603 426
lei = (72 804 568 lei x 75%). Prin urmare, suma de 5 000 000 lei se afla sub aceasta limita, ceea ce
indicd o gestionare prudentd a riscurilor.

Referitor la imprumuturile negarantate, Asociatia a acordat o suma maxima de 1 000 000 lei
unui beneficiar. Aceasta respecta prevederile p. 22 al NPF, care stipuleaza o limita de 20% din
rezerva institutionald, sau 14 560 913 lei = (72 804 568 lei x 20%). Astfel, suma de 1 000 000 lei se
incadreaza in aceasta limita, demonstrand o abordare responsabild in acordarea imprumuturilor.

Un alt aspect important Tn acest compartiment este reglementarea referitoare la cele mai mari
imprumuturi acordate membrilor asociatiei. Conform prevederilor p. 24 al NPF, suma cumulata a
celor mai mari 10 Iimprumuturi acordate unui membru sau grupurilor de membri care actioneaza in
comun nu trebuie sa depdseasca 25% din portofoliul total de imprumuturi al asociatiei.

La Asociatie portofoliul total de imprumuturi este de 319.933.204 lei, iar limita pentru cele
mai mari imprumuturi este de 79 983 301,00 lei = (319.933.204 x 25 %).

La data de 31.12.2025, suma celor mai mari 10 Tmprumuturi acordate unui membru sau
grupurilor de membri care actioneaza in comun a fost de 30 779 500,00 lei si demonstreaza ca
Asociatia nu a depasit limita stabilitd pentru cele mai mari 10 imprumuturi, conform prevederilor
mentionate anterior.

La data de 31.12.2025, suma celor mai mari 10 imprumuturi acordate persoanelor afiliate a
fost de 9 835 000,00 lei si demonstreaza ca Asociatia nu a depasit limita stabilitd pentru cele mai
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mari 10 imprumuturi, conform prevederilor mentionate anterior.

Conducerea asociatiei si angajatii responsabili de gestionarea portofoliului de imprumuturi
monitorizeaza si verificd permanent la care imprumut a expirat termenul de rambursare si de
achitare a dobanzii respective indicand data, luna si anul in registrul de evidenta analitica a acordarii
Tmprumuturilor. La Asociatie aceastd procedura este automatizata si informatia furnizata din soft-
ul specializat serveste drept baza de a clasifica imprumuturile acordate pe categoriile mentionate si
a genera rapoartele aferente monitorizarii calitatii portofoliului de imprumuturi acordate membrilor
Asociatie.

In scopul clasificarii imprumuturilor si dobénzilor, constituirea si utilizarea provizioanelor
pentru pierderi din Tmprumuturilor acordate, pe parcursul anului 2025, Asociatia a efectuat lunar
clasificarea imprumuturilor si dobanzilor aferente in categoriile ,,standard” — ,,compromis” conform
prevederilor p.27 si 28 a NPF, respectandu-se si cerintele p. 32 a NPF, care prevad examinarea
lunard de catre Asociatie a starii de expirare a Tmprumuturilor si dobanzilor aferente si
constituirea/anularea provizioanelor respective. Totodatd mentionam, ca pe parcursul anului 2025
de catre Asociatie nu a fost inregistrat si documentat nici o modificare a graficului de rambursare a
Tmprumutului si achitare a dobanzii aferente, conform hotarirlor Consiliului.

La 31.12.2025 au fost inregistrate imprumuturi cu termen expirat mai mult de 30 de zile in
total portofoliul de imprumuturi in marime de 10 927 716 lei. Totusi ponderea acestor imprumuturi
constituie 3.42 %, astfel respectand cerintele p. 35! a NPF.

Daca imprumutul acordat si/sau dobanda aferentd nu sunt rambursate (achitate) in timp de
180 de zile (categoria ,,compromis”), atunci Asociatia este obligata dupa 30 de zile calendaristice
sa se adreseze 1n instanta de judecata (p. 36 al NPF).

Decontarea creantelor privind imprumuturile acordate si/sau dobanda aferenta pe seama
provizioanelor anterior constituite este efectuatd in baza deciziei consiliului Asociatiei. Conform
acestei decizii Asociatia deconteaza creantele mentionate prin diminuarea concomitenta a
provizioanelor si creantelor mentionate in cazul cind executorul judecatoresc emite o incheiere
motivata prin care restituie documentul executoriu fara executare motivand ca debitorul nu are
bunuri sau venituri pentru stingerea creantelor

In cazul decontirii creantelor privind imprumuturile acordate cu termenul expirat se
analizeaza stabilind motivul decontarii, justificarea documentara a motivului respectiv, respectarea
termenului de 30 de zile in care consiliul Asociatiei prezintd decizia de decontare a
Tmprumutului/dobanzii respective, intocmindu-se lista acestora cu indicarea membrului Asociatiei.
Astfel la Asociatia pe parcursul anului 2025 au fost decontate creante privind Tmprumuturile
acordate cu termenul expirat in suma de 1 108 445,29 lei, avem o pondere de 0,35% in portofoliul
de Tmprumuturi pentru 2025, decontate anterior In conturile extrabilantiere pe seama provizioanelor
anterior constituite. Prin urmare nu se incalca p. 37! din NPF, care stabileste ci valoarea creantelor
compromise decontate Inregistrate pe parcursul perioadei de raportare nu poate depdsi 5 % din
valoarea medie a soldului imprumuturilor acordate pe parcursul aceleasi perioade.

Tn conformitate cu prevederile p. 38 ale NPF, Asociatia poate incheia tranzactii cu persoanele
afiliate si/sau cu grupuri de persoane care actioneaza in comun cu persoanele afiliate. Deciziile
aferente acestor tranzactii se adopta de consiliul asociatiei. In cazul, in care n cadrul consiliul
Asociatiel apar asemenea decizii, administratorul respectiv, va pdrasi sedinta pentru timpul in care
este discutatd tranzactia, inclusiv acordarea imprumutului si adoptatd decizia referitoare la aceasta,
iar votul acestuia este considerat abtinut.

Tn cazul Tmprumuturilor acordate persoanelor afiliate sau grupurilor de persoane care
actioneaza in comun cu persoane afiliate conform p. 39 al NPF, conditiile aferente acestor
imprumuturi sunt similare conditiilor de acordare a imprumuturilor celorlalti membri ai Asociatiei.
Respectiv si conditiile acceptarii economilor de la persoanele afiliate si/sau de la grupuri de
persoane actionand in comun cu persoanele afiliate sunt similare conditiilor acceptarii economiilor
de la alti membri ai Asociatiei.

In acest context, conform p. 41 al NPF, Asociatia a prezentat catre BNM in termen de 10 zile
lucratoare din data Inregistrarii acestora, lista persoanelor fizice afiliate si modul de afiliere a
fiecarei persoane indicandu-se numele, prenumele, codul personal, gradul de rudenie, afinitate si
casatorie.
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In scopul respectirii prevederilor p. 43 si 44 a NPF, Consiliul asociatiei a asigurat elaborarea
si a aprobat Politica de investitii pentru anul 2025 Hotarirea Consiliului nr. 23/6 din 18.12.2025.
Politica de investitii a Asociatiei include reglementdrile referitoare la tipurile de investitii,
procedurile pentru aprobarea deciziilor, efectuarea tranzactiilor, monitorizarea si evaluarea
acestora. De asemenea, diversificarea investitiilor este coordonata cu politica de gestionare a
activelor si datoriilor.

Ladatade31.12.2025 Asociatia nu dispune de alte investitii financiare, in afard de investitiile
in FL, in scopul indeplinirii prevederilor NPF.

In concluzie, Asociatia pe parcursul anului 2025, a demonstrat o gestionare eficienta si
responsabild a resurselor financiare si a riscurilor asociate acordarii imprumuturilor, respectand
cerintele NPF si limitele stabilite in acest domeniu. Aceastd abordare nu doar cd protejeaza asociatia,
ci si interesele membrilor sdi, contribuind la un mediu financiar sanatos si sustenabil pe termen lung.

Consiliul Asociatiei si Executivul isi realizeaza atributiile cu scopul oferirii serviciilor
membrilor asociatiei reglementate de Legea 139/2007 si Statutul asociatiei. Credem ca pe parcursul
Anului 2025 Asociatia si-a indeplinit misiunea de a sustine membrii 1n ridicarea nivelului de trai si
dezvoltarea afacerilor in comunitatea in care activam.

5. Activitatea de acordare a imprumuturilor

Activitatea de acordare a imprumuturilor este activitatea de baza a asociatiei din care se cistiga
cele mai mari venituri si sint cele mai profitabile investitii pe care le face Asociatia. Activitatea de
acordare a imprumuturilor se bazeaza pe Politica privind acordarea imprumuturilor, care este
atributia exclusiva a Consiliului de a o aproba si modifica. Pe parcursul anului au fost facute
modificari in politica privind acordarea imprumuturilor la necesitatile Asociatiei, au fost aprobate
modificari ale ratelor dobinzilor la produsele de Tmprumut, aprobate citeva promotii pentru membri,

" conform propunerilor angajatilor si membrilor. Deasemenea
directia Executiva a lucrat la elaborarea noii Politici de creditare,
Procedura de creditare a consumatorilor si Procedura de creditare a
profesionistilor aprobate de Consiliu la 18.12.2025, in vigoare de la
01.01.2026. In Asociatie au fost incheiate 3603 de contracte
Tmprumut in anul 2025 Tn suma de 229 585 648 lei.

Pentru a Tmbunatati situatia pentru 2025 si a ne asigura ca
suntem competitivi pe piata atit pentru membrii existenti cit si
pentru membrii noi s-au intreprins urmatoarele actiuni:

o Au fost revizuite dobinzile prin modificarea Politicii
privind acordarea Tmprumuturilor pentru a oferi accesibilitate
membrilor la produsele de imprumut;

J In lunile aprilie si decembrie au fost organizate
promotii la imprumuturi: “Paste farda Griji 2025” n perioada
10.04.2025 - 02.05.2025, "Promotia Vacanta 2025” in perioada
16.06.2025 - 31.08.2025, organizarea unei tombole pe perioada 1
iulie 2025 pina la 1 tunie 2026 la urmatoarea editie a Festivalului
2 “la Mania 2026, pentru membrii din raionul Dubasari si Criuleni,
Promotia ,,Primul 1mprumut de bun venit” in perioada 03.11.2025 - 28.02.2026 cu reducere la
dobanda pentru membrii/clientii care acceseaza pentru prima datd Imprumut in cadrul Asociatiei si
oferirea unui cadou pentru membrii — beneficiari de imprumut pe perioada lunii decembrie. n cadrul
acestor campanii, am contactat toti membrii activi pentru a le oferi imprumuturi promotionale si a
creste portofoliul de imprumuturi.

La Tnceputul anului 2025 a fost stabilit un planul de crestere a portofoliului de imprumuturi
de 52,0 min de lei, care a fost realizat le nivel de 108%. Evolutia portofoliului de imprumuturi pe
sucursale 1l putem vedea in urmatorul tabel:

: . |Portofoliu in., [Plan crestere, |Portofoliu  |Crestere, mii Indepl.
Nr/o - Denumirea Sucursalei mii lei mii lei sf.31.12.25 |lei Crestere, %|plan %
1 Alba lulia 6973,00 2000 6508 -465,00 -1% -23%
2 Anenii Noi 15329,00 3500 21333 6004,00 39% 172%
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3 Bacioi 10686,00 2000 11367 681,00 6% 34%
4 Botanica 12704,00 2500 17336 4632,00 36% 185%
5 Bubuieci 9616,00 2000 9724 108,00 1% 5%
6 Budesti 6327,00 2000 8016 1689,00 27% 84%
7 Buiucani 11042,00 2000 12450 1408,00 13% 70%
8 Chisindu-Centru 28332,00 3500 30015 1683,00 6% 48%
9 Ciocana 7754,00 2000 10990 3236,00 42% 162%
10 Ciorescu 22951,00 3500 24020 1069,00 5% 31%
11 Cojusna 1579,00 1500 3929 2350,00 149% 157%
12 Cricova 17034,00 3000 22968 5934,00 35% 198%
13 Criuleni 19910,00 3500 28454 8544,00 43% 244%
14 Gratiesti 4141,00 1500 6080 1939,00 47% 129%
15 Holercani 5117,00 2000 5906 789,00 15% 39%
16 laloveni 3888,00 1500 4807 919,00 24% 61%
17 Migdacesti 8372,00 2000 11853 3481,00 42% 174%
18 Mereni 4037,00 1500 7152 3115,00 77% 208%
19 Deservire online 3025,00 0 688 -2337,00 -T7%
20 Riscani 8185,00 2000 10542 2357,00 29% 118%
21 Stauceni 6228,00 2000 9676 3448,00 55% 172%
22 Straseni 45753,00 5000 46372 619,00 1% 12%
23 Truseni 4373,00 1500 4119 -254,00 -6% -17%
24 Gura Bicului 980
25 Puhoi 1137
26 Malcoci 774
27 Ulmu 2202

Total 263356,00 52000,00 319398,00 [50949,00 6,02 108%

Performante deosebite au fost Inregistrate la mai multe sucursale, care au depasit semnificativ
planul de crestere stabilit. Printre acestea se remarca sucursala Criuleni cu 244% , Mereni cu 208%,
Cricova cu 198%, Magdacesti 174%, Anenii Noi si Stauceni cu 172%, Cojusna cu 157% si Botanica
cu 155%. Aceste rezultate demonstreaza implicarea activa a echipelor, o buna adaptare la cerintele
pietei locale, eficienta campaniilor de promovare si consolidarea relatiei cu membrii asociatiei.

Totodatd, sucursalele Straseni, Riscani, Gratiesti si Buiucani au inregistrat cresteri stabile si au
contribuit pozitiv la consolidarea portofoliului total, mentindnd un ritm echilibrat de dezvoltare.

In perioada analizata, doar doud sucursale au inregistrat o scidere a portofoliului fata de
perioada precedentd, si anume Deservire online, cu o diminuare de 2 337,0 mii lei (-77%), si
Truseni, cu o scadere de 254,0 mii lei (-6%). Principalele cauze identificate sunt rambursarile
anticipate, intensificarea concurentei locale.

Tn conformitate cu Politica privind acordarea imprumuturilor, pe parcursul anului curent au
fost debursate urmatoarele tipuri de imprumuturi:

« Tmprumuturi Business — in valoare totala de 15 238 000 lei;
« Tmprumuturi Personale — in valoare totali de 214 347 648 lei.

Ponderea majoritara revine imprumuturilor personale, care constituie aproximativ 93,36% din
valoarea totala debursata, reflectand un interes ridicat din partea persoanelor fizice pentru acoperirea
necesitatilor curente, investitiilor in gospodarii si imbunatatirii conditiilor de trai.

Imprumuturile Business reprezinta circa 6,64% din totalul finantarilor acordate si, desi au o
pondere mai redusa, acestea continud sa sustind initiativele economice locale, dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii, precum si consolidarea activitdtilor antreprenoriale in regiune.

Cele mai solicitate produse de Tmprumut in perioada analizatd, din punct de vedere al
volumului debursat, au fost urmatoarele:

1. Tmprumut Personal Perfect — clasate pe locul I, cu o valoare debursata de peste 114
mln. lei, prin 1 940 de contracte. Succesul acestui produs se datoreaza perioadei extinse de
rambursare, care permite stabilirea unor rate lunare accesibile si confortabile pentru membri,
acestui produs in randul persoanelor fizice.

2. Tmprumut Personal ipotecar — clasate pe locul 11, cu o valoare totala de peste 32 min.
lei, prin 35 de contracte. Desi numarul contractelor este mai redus, valoarea medie per imprumut
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este considerabild, ceea ce demonstreaza orientarea membrilor catre investitii majore, precum
procurarea, constructia sau renovarea imobilelor. Acest produs contribuie semnificativ la
consolidarea portofoliului pe termen lung.

3. Tmprumut Personal Linie TL — clasate pe locul 111, cu o valoare de peste 17 min. lei,
prin 79 de contracte. Acestea sunt preferate datoritd dobanzii competitive si conditiilor avantajoase
de finantare, fiind orientate in spe01al catre membru care desfasoara activitati generatoare de venit
si care solicitd sume mai consistente.

4. Tmprumut Personal Perfect
Micro — clasate pe locul 1V, cu o valoare
de peste 13 min. lei, prin 1030 de
contracte. Acest produs este solicitat in
special pentru necesitati rapide si sume
mai mici, avand o procedura simplificata
si 0 accesibilitate sporitd, ceea ce il face
atractiv pentru un segment larg de
membri.

1 - Un aspect important in evolutia
activitatii Asomatlel a fost si este recuperarea creantelor compromise din conturile extrabilantiere.
Suma totala a creantelor compromise si decontate a crescut de la 416 799 lei in 2024 la 706 631 lei
n 2025, ceea ce demonstreaza succesul in gestionarea si recuperarea acestor creante.

6. Activitatea de acceptare a Depunerilor de Economii
Asociatia a primit primele depuneri la data de 20.08.2010 in suma de 135000 lei pe un termen
de 12 luni, datorita modificarii licentei in anul 2010 Tn categoria B.

Pe parcursul anului 2025 au fost facute modificari in politica depunerilor de economii la
necesitatile Asociatiei, au fost marite dobinzile la depuneri de economii, urmind evolutiile pietei.
Astfel la 31 decembrie 2025 soldul depunerilor de economii la termen era 266 739 481 lei, cu
36 784 453 lei mai mult decit la inceputul anului, adica cu 15,99 %. In aceastd perioada am primit
depuneri de economii in suma de 261 269 262 lei, si au fost retrase de catre membrii asociatiei suma
de 237 022 472 lei. Cei mai activi membri depunatori sunt persoanele cu varsta cuprinsa intre 45 si
75 de ani. Acest lucru arata o intelegere
si o apreciere a beneficiilor
economisirii pe termen lung n randul
acestui segment de varstd. Prezentarea
distribuirii Portofoliului de depuneri la
31.12.2025 pe sucursale o putem vedea
in urmatoarea diagrama:
Directia executiva a intreprins 0
serie de initiative de promovare si
marketing pentru a-si consolida
imaginea si pentru a atrage atentia
asupra produselor si serviciilor sale: au Criuleni;
fost instalate 2 panouri publicitare or. 15 477 536 26
Ialoveni si or. Criuleni. Impreuna cu

responsabilii  de  portofoliu  s-a Botanica;
promovat activ orodusele  14-707:389.88
Microimprumut cu iesiri in teritoriu Ciocana; o
regiunea Anenii Noi, Chisindu, 16.496.688,62 Riscani;

laloveni, Criuleni. Pentru promovarea 26.165.970,65

Tmprumuturilor luna ianuarie s-a semnat contract cu ’MMG ADVERTISING HOUSE” S.R.L unde
s-a promovat activ produsele de imprumut si atragerea depunerilor la radio Kiss Fm, Love Radio,
Retro Fm, Jurnal FM, Radio Noroc si Radio Plai, iar din luna iulie numai la 2 canale de radio: Radio
Noroc si Radio Plai.
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Deoarece a fost o perioada in care portofoliul de Tmprumturi a crescut mai rapid decat
portofoliul de depuneri de economii, am avut necesitatea adresarii dupa credite si imprumuturi la
alte companii de creditare. Astfel la Decizia Consiliului a fost contractat un Tmprumut de la
Asociatia Nationalad Centrald a AEI in suma de 2 mln lei la 15.08.2025 pentru un termen de 36 luni.
lar de la BC Moldinconbank SA la 15.09.2025 am contractat o linie de credit de 10 min lei pentru
2 ani, din care am utilizat 6,7 mln lei. Astfel valoarea datoriilor la creditele si imprumuturile atrase
la 31.12.2025 au constituit 8 700 000 lei. In aceasta perioadi au fost achitata datoriile la imprumuturi
a celor 4 Asociatii cu care a fuzionat Asociatia in suma de 1 095 875 lei

7. Activitatea de efectuare a platilor

Membrii Asociatiei beneficiaza si de alte servicii pe care le oferim de mai multi ani in
parteneriat cu PayNet SRL si RunPay SRL. Acest lucru indica un nivel de incredere si satisfactie
din partea membrilor ceea ce este esential pentru construirea unei relatii durabile si pentru
consolidarea pozitiei organizatiei. Prin aceastd incercam sa diversificdm activitatea noastra cu noi
Servicil.

Pe parcursul anului 2025, membrii Asociatiei au
efectuat peste 47 000 de operatiuni de incasari si
eliberari de numerar (servicii comunale, transferuri
internationale si pensii), generand un rulaj total de peste
67 mlin. lei. Din aceastd suma, achitarea serviciilor
comunale (incasari) constituie peste 55,6 min. lei, iar
eliberarile de numerar aferente transferurilor
internationale si pensiilor depasesc 11,4 min. lei.

Sucursalele lider la capitolul servicii comunale,
ﬁecare cu peste 1 000 de operatiuni efectuate, sunt: Cricova, Truseni, Ciorescu, Mereni si Bubuieci.
Aceste rezultate demonstreaza implicarea activd a echipelor teritoriale si rolul important al
sucursalelor in facilitarea accesului populatiei la servicii financiare esentiale.

Primeste transferurile
MoneyGram
la MlcrolmprumutI

8. Activititi sociale pentru membri

Consiliul Asociatiei la propunerea Directiei Executive a aprobat prin procesul verbal nr.
06/2022 la data de 30.03.2022 Regulamentul privind Asistenta Sociala pentru membrii Asociatiei.
Prin acest document a fost reglementatd procedura de acordare de ajutoare sociale membrilor
Asociatiel cat si familiilor acestora, care este o finanfare nerambursabild din fondul mutual de
asistentd sociald. Conform Regulamentului pot fi acordate urmatoarele ajutoare:

e Ajutor pentru cdsatorie;
e Ajutor in caz de deces;
e Ajutor la nasterea/adoptia unui copil.

Pe parcursul anului 2025, membrii Asociatiei au contribuit in continuare la constituirea
Fondului de Asistenta Sociald, in conformitate cu Regulamentul aprobat de Consiliu, suma totala
acumulatd in aceastd perioadd fiind de 12 650 lei. In cursul anului, 10 membri ai Asociatiei au
beneficiat de ajutor financiar din Fondul de Asistenta Sociald, valoarea totald a sprijinului acordat
constituind 24 000 lei. Aceste interventii au avut drept scop sustinerea membrilor aflati in situatii
dificile, demonstrand caracterul solidar si responsabil al institutiei fatd de comunitatea sa. La
sfarsitul anului 2025, mijloacele banesti disponibile in Fondul de Asistentd Sociald, destinate
acordarii ajutoarelor viitoare, constituie 104 005 lei. Nivelul fondului permite mentinerea capacitatii
de sprijin pentru membrii care se confruntd cu situatii exceptionale, consolidand totodata
dimensiunea sociald a activitatii Asociatiei.

Ne propunem pentru anul 2025 sa informam si sa promovam beneficiile participarii la
formarea Fondului de Asitenta Sociald pentru membrii.

Asociatia nafara de Ajutoare de sociale mai ofera Burse pentru Elevii care invata bine si din
familiile vulnerabile in scolile din localitatile unde asociatia are sucursale. Pe parcusul anului 2025
au fost acordate burse elevilor in suma de 295400 lei. Conform Regulamentului aprobat de Consiliu
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conform Hotararii nr. 22/4 din 25.06.2024 au fost acordate burse in perioada lanuarie — mai 2025
pentru 137 de elevi din 14 scoli scoli in valoare de 137000 lei. lar incepind cu 01.09.2025 pina la
31.12.2025 conform Regulamentului aprobat de Consiliu conform Hotararii nr. 09/2 din
11.04.2025. in luna octombrie 2025 a fost petrecutd selectiec pentru Programul de Burse
,Microlmprumut”, editia a IV-a. In cadrul acestei editii au fost selectati 200 de elevi din mai multe
scoli si licee din mun. Chisindu si din raioanele Criuleni, Dubasari, [aloveni, Straseni si Anenii Noi.
Bursele, in valoare de cate 200 lei lunar pentru fiecare beneficiar, vor fi acordate celor 200 de elevi
pe o perioada de 9 luni.

Bursa pentru un elev constituie 200 lei si este achitatda din veniturile asociatiei pe condul de
economii a parintelui elevului. Parintii au dreptul sd retragd aceste mijloace béanesti la scadenta
contractului depunerii de economii sau la necesitatea elevului.

Avem siguranta ca prin aceste sustineri sociale a membrilor in acoperirea necesitétilor lor, vom
fideliza membrii nostri si vom aduce un aport in sustinerea dezvoltarii si ridicarii nivelului de trai a
comunitdtii in care activam.

9. Gestiunea Personalului Asociatiei

Gesiunea personalului este o importanta componenta pentru ca asociatia sa devina o companie
de succes. Managerul Resurse umane este responsabil de evidenta personalului si consolidarea
echipei.

Odata cu evolutia proceselor in

. cadrul  asociatiei, s-au  produs
i ]"m modificiri la structura sa
[ | organizatorici. S-au deschis functii
noi precum: Specialist conformitate si
Manager  dezvoltare  strategica.
Tntroducerea acestor functii a fost o
decizie strategicd care a a avut un
impact semnificativ asupra
imbunatatii proceselor interne, a
reducerii riscurilor si a cresteri
eficientei.

Motivarea angajatilor este un proces continuu, esential pentru succesul asociatiei. Consideram
ca, o echipa motivatd nu doar ca este mai productiva, dar este si mai loiald, mai creativa si mai
capabild sd facd fatd provocarilor. latd cateva sisteme de motivatie ale angajatilor aplicate in
asociatie:

» Recompense financiare - cresteri salariale anuale 10-30%, bonusuri trimestriale pentru

performanta pina la 1,5 salarii de baza, prime anuale;

» Oportunititi de dezvoltare profesionala - Au fost organizate 7 instruiri de perfectionare
si 2 evaludri a salariatilor, avand ca scop cresterea nivelului de competenta profesionala si
adaptarea la schimbarile din domeniu. Conform Ordinului nr. 38 din 03.11.2025, la data de
06.11.2025 a fost realizat un chestionar privind ,,Satisfactia generald a salariatilor la locul
de muncd”. La acest chestionar au participat 57 de salariati. In urma centralizarii
raspunsurilor, s-a inregistrat un nivel general bun al satisfactiei, majoritatea salariatilor
percepand in mod pozitiv mediul de lucru;

» Recompense non-financiare - recunoastere interna sub forma de diplome, tichet de masa,
voucher sau cadouri. Traditional, pentru consolidarea echipei in anul 2025, au fost
organizate 3 team-building-uri: Sarbatoare 8 Martie, Excursia Vindria Milestii Mici
(12.09.2025) si Sarbatoarea Corporativa(Anul Nou)-(27.01.2025).

» Recrutarea de personal calificat — S-au desfasurat 15 interviuri de angajare, cu evaluarea
a peste 40 de candidati care au depus CV pentru functiile vacante de Auditor intern, Manager
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oficiul administrativ, Director sucursala, Operatori consultanti (Oficiul Central Ciorescu,
Sucursala Chisindau Centru, Sucursala Mereni, Sucursala Straseni, Sucursala Holercani,
Sucursala Alba lulia, Sucursala Cricova, Sucursala Gura Bicului, Sucursala Puhoi,
Sucursala Gratiesti, Sucursala Budesti).

» Siguranta locului de muncad - stabilitate financiard, -claritatea sarcinilor si
responsabilitatilor descrise 1n reglementarile interne.

» Mediul de lucru placut - atmosfera de lucru pozitiva si colegiala, spatiu de lucru confortabil
si modern, sprijin si colaborare intre colegi, culturd organizationald deschisa.

» Echilibru dintre viata profesionala si personala - zile libere suplimentare sau concedii
bine structurate, sprijin pentru nevoi personale.

> Recunoastere si apreciere - recunoastere public pentru realizari la sedintele lunare.

» Transparenta si autonomia decizionala - oportunitatea de a se implica in procesele
decizionale ale asociatiei, incredere acordata de superior. S-au executat 234 de ordine de
concedii anuale, concedii neplatite si concedii suplimentare, 12 ordine de demisii, 24 ordine
de angajare, 30 ordine de sanctionare sub forma de avertisment, si 74 ordine interne.

La 31.12.2025 personalul asociatiei a devenit 64 angajati, implicati In activitatea operationala.

Astfel credem ca in anul 2025 Echipa asociatiei s-a consolidat prin instruiri si a devenit mai
puternica prin reformele realizate.

10. Activitatea de gestiune a riscurilor, de conformitate si audit a Asociatiei

Riscurile in Asociatie pot fi definite ca o intdmplare cu consecinte negative asupra activitatii.
Riscurile Asociatiei constituie riscurile cu care se confrunta Asociatia, In realizarea operatiunilor
curente. Pentru evitarea realizarii riscurilor Asociatiei se conduce de Regulamentul de administrare
a riscurilor in activitatea sa.

Riscul cel mai mare pentru activitate este Riscul de Tmprumut, care este descris pe larg cum
se face evaluarea imprumuturilor in Politica privind acordarea imprumuturilor. Executivul tinde sa
ia masuri de precautie si de evaluare pina la acordarea imprumuturilor. Pe parcursul anului 2025 au
fost prelucrate de la membri 5926 cereri. Cereri de Tmprumut aprobate au fost 3603 de cereri cu
valoarea imprumuturilor de 229,2 min lei, ceea ce reprezinta 61% din nr. total de cereri. Astfel
putem conchide ca 2323 cereri au fost refuzate - 39% din nr total de cereri, care sint in cuantum de
207 min lei.

Motivele refuzurilor cererilor il putem examina in urmatoarea diagrama:

Motivele de respingere, 2323

‘- Cereri prelucrate 5926
> : ® Aprobate, 229 = Respinse 207

= Refuz din partea membrului

= Intarzieri mai mari de 30 de zile

« Gradul mare de indatorare

Datorii pe Infodebit restante
= Litigii pe incasarea sumelorin Judecata
= RSDV depaseste 40 %
= Altele

Recuperarea creantelor problematice si iresponsabilitatea membrilor a creat dificultati in
mentinerea calitatii portofoliului de imprumuturi, Indicatorul PAR 30 era de 3,42 % la 31.12.2025
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cu 2,07% mai mic ca la inceputul anului. Astfel conform datelor din evidenta asociatiei avem
urmatoarele actiuni efectuate: 11489 sunete efectuate din partea Operatorilor Consultanti si
Directorilor sucursalelor, 3624 mesaje prin Viber, What’s Up si alte canale de comunicare, 875 de
inalniri si vizite la domiciliul imprumutatilor si fidejusorilor si 323 de scrisori cu aviz trimise.

Astfel din lipsa de timp si personal specializat in recuperari, am angajat la data de 11.07.2022
compania de colectare a debitelor Soft Collect SRL, cu care am semnat Contractul nr 124 privind
prestarea serviciilor pentru colectare debitelor/datoriilor, predind spre recuperare creantele aflate in
proces de judecata sau la executare la
Executorii Judecatoresti. Astfel din iulie
2022  transmitem  Companiei de
colectare toate dosarele mai mari de 180
de zile restanta sau chiar inainte de acest
termen pentru a fi atacate in judecaté n

/ MICRO  soLumiFinanciare
I ™ pRUMUT PENTRU FIECARE

angajatii Asomapel.

Pe parcursul anului 2025
executivul Asociatiei a  decis
transmiterea in judecata a 84 de membiri,
inclusiv si fidejusorii lor. Pe parcursul anului 2024 catre Soft Colect Company SRL au fost
transmise 41 dosare cu valoarea totali a creantelor spre recuperare 3 807 106 lei. In acelasi timp au
fost recuperate creante prin intermediul Soft Colect Company SRL in folosul Asociatiei suma de 3
795 500 lei, conform actelor de primire predare a serviciilor efectuate. La data de 31 decembrie
2025 soldul total al creantelor gestionate la recuperare este de 17 628 088 lei, dintre care in conturi
bilantiere sunt 7 035 757 lei si la evidenta la extrabilant sint 10 592 331 lei.

Actvitatea de verificare a conformitatii activitatii, politicilor si regulamentelor asociatiei s-a
desfasurat in conformtitate cu Politica de conformitate aprobatd de Consiuliu la 15.02.2024,
modificatd la 24.10.2025 pein Hotararea Consiliului nr. 20/2. Pe parcursul anului au fost evaluate
si analizate toate modificarile la regulamentele si politicile asociatiei propuse spre aprobare
consiliului, cu eliberarea a 16 avize respective. Functia de Ofiter conformitate si audit a fost istituita
de catre consiliul asociatiei (proces verbal nr 25/2022 din 16.12.2022) si incepind cu 04.01.2024
conform hotararii Consiliului a fost angajata dna Tricolici Olga in functia respectiva. Incepind cu
01.12.2025 functia de Ofiter Conformitate este indeplinitd de Draguta Tatiana. In lucrul sau Ofiterul
de conformitate a fost ajutat pe parcusul anului 2025 de Specialistul conformitate. Ofiterul de
conformitate a verificat corespunderea cererilor membrilor de retragere a depunerilor la scadenta
sau de reziliere a contractelor de depuneri cu prevederile Politicii privind acceptarea depunerilor,
cit si cu prevederile contractelor de depuneri. Deasemenea a verificat justificarea cererilor de
eliberare a mijloacelor banesti conform Contractelor de imprumut. La fiecare cerere depusa a fost
eliberat avizul de acceptare sau de refuz a cererii cu argumentarea corespunzatoare, procesind pe
parcursul anului 12 396 cereri din partea membrilor. Au fost elaborate si actualizate fisele
specimentelor de semnaturi a angajatilor asociatiei. Deasemenea a fost monitorizat si gestionat
procesul de solutionare a reclamatiilor de la membri, in total 12 reclamatii a membrilor rezolvate de
cite Executivul Asociatiei. In incinta fiecarei sucursale este amplasati cutia pentru reclamatii si
sugestii si Registrul de reclamatii si sugestii, unde accesul il are numai Ofiterul de Conformitate.
Deasemenea inregistreaza si gestioneaza declaratiile Persoanelor afiliate privind conflictele de
interese, tranzactiile cu aceste persoane si modificarile componentei lor, cu raportarea lor
Consiliului  Asociatiei. O altd atributie importanta este verificarea indeplinirii Hotararilor
Consiliului. Ofiterul de Conformitate a prezentat Consiuliului rapoartele de activitate pentru fiecare
trimestru al anului 2025.

In subordinea Ofiterului de Conformitate se afli Specialistul Combaterea Spalarii Banilor si
Finantarii Terorismului, care efectuiazd monitorizarea raportdrii tranzactiillor suspecte si
prezentarea rapoartelor catre SPCSB.

Activitatea de audit a activitatii asociatiei in anul 2025 s-a desfasurat conform Regulamentului
de organizare si functionare a Auditului Intern aprobat la 26.12.2023 de catre Consiliul Asociatiei.
Tn luna februarie 2025 a fost angajat un nou Auditor intern care a propus de a elabora un Regulament
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privind organizarea si functionarea Auditului Intern, care a fost examinat si aprobat de Consiliu la
13.05.2025 pri Hotdrarea nr. 11/3. Deasemenea la aceiasi datd a fost aprobatd de Consiliu si
Procedura privind realizarea misiunilor de audit intern in cadrul Asociatiei. Pe parcursul anului 2025
au fost desfasurate urmatoarele misiuni de audit aprobate de Consiliu:

1. Evaluarea eficacitatii guvernarii corporative: Politica de remunerare aplicatd; Respectarea si
indeplinirea drepturilor si obligatiilor angajatilor in cadrul Asociatiei.

2. Evaluarea conformitatii privind activitatea: Procesul de identificare si acceptare a membrilor
(persoana fizica/ persoana juridicd); Procesul de administrare a riscurilor; Verificarea
conformitatii Programului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.
3. Evaluarea sistemului de administrare a riscurilor in contractele de depozit.

4. Evaluarea sistemului de administrare a riscurilor in contractele de imprumut.

5. Evaluarea proceselor operatiunilor financiare.

6. Evaluarea procesului de inventariere a elementelor de activ si datorii In cadrul Asociatiei.

7. Misiunea de follow-up: Evaluarea implementarii recomandarilor de audit precedente.

Consiliul a examinat si aprobat rapoartele Auditorului Intern privind efectuarea misiunilor de
audit, luind cunostinta cu conluziile si recomandarile la fiecare raport. Directorul Executiv a pregatit
planurile de actiuni si a delegat angajatii reponsabili pe domenii de a indeplini recomandarile
Auditorului Intern.

11. Impactul asupra comunitatii

Pe parcursul anului 2025, Asociatia a
demonstrat un angajament ferm fata de
dezvoltarea comunitatilor din aria de activitate,
prin acordarea unui sprijin financiar substantial
pentru initiative sociale si culturale. Astfel,
asociatia a sustinut financiar celebrarea hramului
In noua localitdti unde detinem sucursale —
Cricova, Gratiesti, Bubuieci, Criuleni, Budesti,
Straseni, laloveni, Anenii Noi si Ciorescu —
alocand fiecdrei Primarii un suport nerambursabil
de 10.000 de lei. De asemenea, am contribuit cu un ajutor financiar de 58212 de lei Asociatiei pentru
Cultura, Arta si Educatie ’ASCARTE”, cu scopul sustineii organizarii evenimentelor culturale.

Aceste initiative reflectd angajamentul Asociatiei de a sprijini proiecte cu impact social si
cultural, consolidand astfel legaturile cu comunitatile si promovand valori de solidaritate si
dezvoltare durabila.

6. Perspectivele de dezvoltare a Asociatiei

Asociatia are un plan ambitios pentru dezvoltarea sa in viitorul apropiat, bazat pe o serie de
indicatori care confirma evolutia pozitivd a activitatii sale. Aceste perspective sunt influentate de
mai multi factori, inclusiv contextul economic, schimbarile legislative si evolutiile tehnologice. Iata
cateva directii cheie pentru dezvoltarea asociatiei:

1. Majorarea numarului de membri
noi — extinderea bazei de membri,
implementarea campaniilor de
marketing s ofertelor
personalizate pentru atragerea
membrilor (clientilor) noi,
consolidand astfel comunitatea sa.
O directie importantda este
reorganizarea  Asociatiei  prin
fuziunea cu mai multe Asociatii
mici din zond, care vor deveni
sucursale ale Asociatiei. In 2025

20



am realizat fuziunea cu 4 de astfel de Asociatii, creind 4 sucursale noi. Pentru urmatorii 2
ani ne propunem sa realizam alte 4 fuziuni;

Orientarea spre clienti Business este o parte a strategiei de dezvoltare de mai departe, prin
aceasta sustinind crearea locurilor de munci in spatiul rural. Tn 2025 am participat la mai
multe ateliere de lucru organizate de German Sparkassenstiftung Moldova pentru facilitarea
dezvoltarii serviciilor nonfinanciare catre membri. Am inlimentat in relatiile cu membrii 2
chestionare pe interese care ne ajuta sa intelegem mai bine nevoile membrilor si asteptarile
lor. Am propus si aprobat instituirea unei noi functii de Manager Relatii Clienti Business
pentru atragerea si fortificarea clientilor Business;

Mirirea gamei de servicii — implimentarea unor servicii de platd pentru membri. In
colaborare cu compania de platd Paynet am negociat si pregatit un proiect de emitere de
carduri bancare pentru membrii Asociatiei. Procesul este destul de complicat si necesita
implicarea de mari resurse financiare si IT. Ne dorim ca 1n 2025 sa avem deja pasi vizibili
la acest aspect;

Extinderea ariei de activitate — Asociatia vizeaza extinderea serviciilor sale in localitatile
invecinate, prin oferirea unui suport pentru Asociatiile vecine, ceea ce va contribui la o
acoperire mai larga a pietei si la sprijinirea comunitatilor rurale;

Implementarea tehnologiilor digitale — digitalizarea proceselor interne prin investirea in
software-uri informationale care sa faciliteze gestionarea documentelor necesare pentru
acordarea imprumuturilor si automatizarea deciziilor. Directia executiva a initiat
implimentarea mecanismului de identificare la distanta care necesita conformare cu cerintele
Autoritatii de supraveghere;

Anul 2025 a fost un an Tn care
am invatat multe din schimburile de
experienta pe care le-am avut, din
instruirile pe care le-am organizat,
din esecurile pe care le-am depasit
si din intilnirile pe care le-am avut
cu supraveghetorul si partenerii de
dezvoltare. Credem ca sintem
pregatiti pentru a trece la un alt nivel
de dezvoltare a Asociatiei, avind In
spate o echipa ambitioasa, doritoare
de crestere si bine pregatita.

Multumim sustinerii membrilor, care utilizeaza serv1c1110r noastre, Consiliului pentru implicare

proactiva si partenerllor de dezvoltare!!!!
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